PORADNIK
dla uzytkownikow
TW OJ A kart ptatniczych
Banku Pocztowego
KA RTA Z poradnika dowiesz sie
0 najwazniejszych cechach kart ptatniczych

i korzysciach ptynacych z ich uzytkowania.

co warto wiedziec
«{® Bank Pocztowy



Karta wirtualna — nie posiada
fizycznej postaci, dzieki czemu
nie mozna jej zgubic i ukrasé,

co zwieksza Twoje bezpieczenstwo.

Posiada takie same dane, jakie
znajdziesz na tradycyjnej karcie
— numer, kod CVC2
oraz date waznosci.

S3 one udostepnione
w bankowosci elektronicznej.

Dziekujemy
za wybor
karty ptatniczej.

Twoja karta
jest wydana na 5 lat.
Po tym okresie
bedzie wznowiona
przez Bank
automatycznie.

Posiadajac karte wirtualng mozesz:

Bezpiecznie realizowad ptatnosci online,

np. dokonywac zakupéw w sklepach internetowych,
korzystac z platform z grami, optacaé subskrypcje
na platformach streamingowych.

Ptaci¢ za zakupy w sklepach stacjonarnych.

W tym celu musisz dodac swojg karte do portfela
cyfrowego, dzieki czemu dokonasz ptatnosci
zblizeniowych i bedziesz mdgt sie nig postugiwac
jak tradycyjng karta.

Korzystac¢ z bezptatnego pakietu ubezpieczen,
zawierajgcego:

v’ przedtuzong gwarancje o 1 rok na wszystkie
produkty RTV/AGD oraz elektroniczne
(np. smartfon),

v' ochrone od utraty zakupéw w wyniku kradziezy,
pozaru, zalania,

v’ zwrot réwnowartosci réznicy miedzy kwotg
zaptacong za towar a nizszg ceng identycznego
produktu.

Bezptatnie wyptacaé gotéwke z bankomatow

na catym Swiecie o ile udostepniajg one mozliwos¢
wyptaty poprzez zblizenie nosnika z zainstalowanym
portfelem cyfrowym, bez wprowadzenia fizycznej
karty.



Karta z logo
Poczty Polskiej

Karta wydawana w postaci fizycznej,

zapewniajgca wygodny dostep do pieniedzy
zgromadzonych na Twoim koncie z kazdego miejsca
na catym swiecie.

Twoja karta
jest wydana na 5 lat.
Po tym okresie
bedzie wznowiona
przez Bank
automatycznie.

Posiadajgc karte w postaci fizycznej mozesz:

Ptaci¢ zblizeniowo - do 100 zt

bez koniecznosci podawania PIN-u

(w niektdrych sytuacjach zwigzanych

z wymogiem silnego uwierzytelniania
mozesz zostaé poproszony o jego podanie).

Bezpiecznie realizowaé pfatnosci on-line,
np. dokonywacé zakupdéw w sklepach
internetowych, korzystac z platform z grami,
optacac subskrypcje na platformach
streamingowych.

Bezptatnie wyptacac kartg z logo

Poczty Polskiej, po wtgczeniu abonamentu
bankomatowego, gotdwke we wszystkich
bankomatach w kraju i na Swiecie.

Wygodnie i bezpiecznie ptaci¢ swoim
urzadzeniem z Google Pay, Apple Pay
lub opaskg Xiaomi

czy zegarkiem Garmin.



% %%
PIN do karty

Twadj osobisty czterocyfrowy

numer stuzacy do potwierdzania
transakcji.

Zapamietaj go i nie udostepniaj nikomul!
Jesli musisz zapisac swoj PIN,

nigdy nie przechowuj go razem z karta.

Aktywacja karty

W przypadku kart w postaci
fizycznej pierwsza transakcja
powinna by¢ przeprowadzona
z uzyciem kodu PIN

(nie moze to by¢ transakcja
dokonywana na odlegtosé

lub zblizeniowa).

PIN do karty wirtualnej nie jest wysytany
w formie papierowej, nadaj go samodzielnie
w bankowosci internetowej lub mobilnej.

PIN do karty z logo PP nadajesz samodzielnie

w bankowosci internetowej lub mobilnej.

W przypadku wyboru dostarczenia PIN-u droga
korespondencyjng, otrzymasz go w odrebnej przesyice.

Jesli Twoj PIN jest za trudny do zapamietania, zmien
go w bankowosci elektronicznej, a przypadku karty
w postaci fizycznej rowniez w bankomacie.

Zmiana PIN w bankomacie
(z wyjatkiem karty wirtualnej)

W16z karte do bankomatu.

Podaj swoj obecny PIN.

33 Wybierz opcje ,,zmiana kodu PIN“.

og

Wprowadz nowy PIN (2 razy).

NOWY PIN

§ ZatwierdZ nowy PIN
n] &4

Karte przed uzyciem nalezy aktywowac.
Mozesz to zrobic na 3 sposoby:

W bankowosci internetowej
lub w aplikacji mobilne;.

Dzwonigc na Infolinie Banku
52 3499 499, podajgc numer NIK
i hasto do bankowosci telefoniczne;.

W placédwce Banku i Poczty Polskie;j.



Twoja karta ma okreslone dzienne limity transakcyjne.

S3 to maksymalne kwoty i liczby transakcji, ktére
mozesz wykorzysta¢ w ciggu jednej doby.

Dzienny limit transakcji kartg ustawiony domyslinie
na 6 000 zt to maksymalna tgczna suma wszystkich
Twoich wyptat z bankomatu, ptatnosci w sklepie

i Internecie w ciggu jednej doby.

Limity na karcie Jezeli zaproponowane przez Bank limity nie sg dla
Ciebie odpowiednie, zmien je (z wyjatkiem limitow
cashback i max wartosci transakcji zblizeniowej
niewymagajgcej PIN).

W momencie otrzymania karty, limit na transakcje
internetowe wynosi 500 zt.

Po wznowieniu karty limity pozostang takie same

(ustanowione przez Ciebie lub automatycznie
nadane przez Bank).

Wartosc Liczba domysina

domyslna (maksymalna)

. Dzienny limit transakcji karta Limit nie jest
- bezgotéwkowych i gotéwkowych 6 000 zt osobno
(maksymalny limit 25 000 PLN) definiowany

1.1. w tym limit transakcji w POS
- bezgotéwkowych i gotéwkowych 6 000 zt 15
(maksymalny limit 25 000 PLN)

1.1.1. w tym limit transakc;ji internetowych
(maksymalny limit 25 000 PLN) 500 zt 15

1.2. w tym limit wyptat gotéwkowych w bankomacie
(maksymalny limit 15 000 PLN) 6 000 zt 3

2. Maksymalna wartosc¢ jednej transakcji zblizeniowej 100 zt
w Polsce bez koniecznosci potwierdzania PIN-em

3. Maksymalna wartos¢ wyptaty gotowki za pomoca
ustugi cashback 1000 zt

Powyisze limity (z wytgczeniem limitéw z pkt. 2 i 3)
mozesz zmienié, dzwonigc na Infolinie Banku,
w bankowosci elektronicznej lub placéwce Banku.



Zablokowanie
i odblokowanie karty

Zastrzezenie karty

Ptatnosci zblizeniowe

Zablokowanie karty to czasowe
(odwracalne) zablokowanie mozliwosci
dokonywania transakcji przy uzyciu
karty.

W dowolnym momencie mozesz bezptatnie
zablokowaé/odblokowac karte za posrednictwem
bankowosci elektronicznej.

Po odblokowaniu karty mozesz z niej ponownie
korzystaé.

Zastrzezenie karty to trwate wytaczenie
mozliwosci dokonywania transakcji przy
uzyciu karty.

Proces ten jest nieodwracalny, co
oznacza, ze nie mozesz wycofac zastrzezenia karty.
Jesli utracisz swojg karte niezwtocznie zadzwon pod
numer 52 3499 494 (czynny catg dobe, 7 dni w
tygodniu) i zastrzez jg. Takze w bankowosci
elektronicznej mozesz zdalnie zastrzec swojg karte
debetowa. Opcja dostepna jest w szczegdtach
wybranej karty debetowej.

Kazdg operacje zastrzegania karty nalezy potwierdzié
kodem SMS.

Karta posiada funkcje ptatnosci zblizeniowych.
To najszybszy sposdb na codzienne zakupy i wyptate
gotéwki z bankomatu!

Aby dokona¢ ptatnosci, wystarczy zblizy¢ karte do
terminala lub bankomatu w miejscu oznaczonym
symbolem:

Przyktadasz i gotowe!
@ e Do kwoty 100 zt nie musisz
wprowadzaé PIN-u

(w niektérych sytuacjach zwigzanych z wymogiem
silnego uwierzytelniania mozesz zosta¢ poproszony
o jego podanie). Kazdg ptatnos¢ powyzej 100 zt
nalezy potwierdzi¢ PIN-em.

e Funkcje ptatnosci zblizeniowych mozesz wytgczy¢
lub ponownie wtgczy¢ (z wyjatkiem karty wirtualnej)
w bankowosci elektronicznej lub dzwonigc na
Infolinie Banku.



Zblizeniowa
wyptata gotowki
z bankomatow

Ptatnosci w Internecie
z 3D-Secure

Chcac zblizeniowo wyptaci¢ gotowke z bankomatu:

Zbliz karte/urzgdzenie mobilne do czytnika,
znajdujacego sie zazwyczaj obok klawiatury
numerycznej bankomatu z funkcjg zblizeniowa,

Woprowadz kod PIN na klawiaturze
numerycznej bankomatu,

Wybierz kwote, ktérg chcesz wypfacic,

Odbierz gotéwke i ewentualnie wydruk
z potwierdzeniem wypfaty.

3D Secure to dodatkowe zabezpieczenie Twoich

transakgji kartg Banku Pocztowego w Internecie.

Polega ono na dodatkowej autoryzacji w bankowosci
elektronicznej lub mobilnej.

Autoryzacja 3D Secure dostepna jest w sklepach
internetowych oznaczonych symbolem Mastercard ID Check.

W trakcie dokonywania zakupu online w koszyku
sklepu internetowego wybierz ptatnos¢ kartg
Mastercard.

Whisz dane karty, ktérg chcesz dokonaé
ptatnosci: numer karty; date waznosci karty;
kod CVC2 (trzycyfrowy numer podany

na odwrocie karty lub w bankowosci
elektronicznej).

PotwierdZ operacje w bankowosci
mobilnej lub internetowej.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, na autoryzacje
operacji masz 7 minut.

Po uptywie tego czasu ptatnos¢ w sklepie
internetowym zostanie anulowana.

Wrdé¢ na strone sklepu, kliknij ,,Kontynuuj",
a nastepnie ,Wré¢ do sklepu", co konczy
caty proces transakgiji.



Aby ptatnos¢ mogta zostac zrealizowana, kwota do
zapfaty nie moze by¢ wyisza niz:

e kwota Srodkéw dostepnych na Twoim rachunku,
e ustalony dla Twojej karty limit kwotowy lub ilosciowy
operacji, w tym limit operacji internetowych.

* Swojg karte mozesz dodac do portfeli cyfrowych
Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Xiaomi
Pay, ktdre umozliwiajg ptatnosci telefonem,
tabletem, zegarkiem lub opaska w sklepach
stacjonarnych poprzez zblizenie urzagdzenia do

Ptatnosci mobilne terminala oraz w aplikacjach mobilnych

u ustugodawcow oferujgcych takie ptatnosci.

e Na urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS
dodaj karte do Apple Pay w aplikacji Wallet.

e Na urzgdzeniach z systemem Android do aplikacji
Google Pay, pobranej z Google Play.

e Na zegarkach Garmin z ustugg Garmin Pay pobierz
aplikacje Garmin Connect Mobile na swdj telefon,
a nastepnie potacz zegarek z aplikacjg. W kolejnym
kroku utwoérz 4-cyfrowe hasto i dodaj karte.

e W przypadku opaski Mi Smart Band 6 NFC
z funkcjg Xiaomi Pay, pobierz dedykowang
aplikacjg na swdj telefon, a nastepnie potacz
opaske z aplikacjg. W kolejnym kroku wprowadz
dane swojej karty, potwierdz jej dodanie kodem
SMS oraz ustaw 6-cyfrowe hasto zabezpieczajace.

Ptatnosci mobilne sg bezpieczne. W zaleznosci od
urzadzenia, jakiego uzywasz, ptatnosé potwierdzasz
kodem zabezpieczajgcym Twoje urzgdzenie, odciskiem
palca lub skanem twarzy.

Pamietaj!

Przed dodaniem karty
do portfela cyfrowego
musisz jg aktywowac.




Z bankomatu:

W16z karte do bankomatu

Wyptata gotowki

Wpisz numer PIN.

‘ Podaj kwote, jakg chcesz wyptacié.

(m]

Odbierz kolejno:

karte

gotéwke

potwierdzenie transakgji.

Z terminala POS:

Kartg mozesz dokonywaé bezptatnych wyptat gotéwki
przy okazji zakupéw (ustuga cashback)

np. w placdwkach Poczty Polskiej oraz sklepach,
restauracjach i innych punktach ustugowych
oznaczonych logotypem:

»Mastercard Pta¢ kartg i wyptacaj”.

Niezaleznie od wysokosci kwoty, na jakg robisz
zakup, mozesz wyptacic¢ do 1 000 zt.

To proste!

Przed dokonaniem ptatnosci za zakupy powiedz
kasjerowi, ze chcesz zrobi¢ takze wyptate. Zawsze
bedzie to jedna transakcja potwierdzana PIN-em.
Na wartosc¢ transakcji sktada sie warto$é zakupow
oraz kwota wyptaty w gotdwce.




Jesli masz nadmiar gotéwki, prosto i szybko wptaé jg
na swoje konto w Banku Pocztowym za pomoca

wptatomatu.

Woystarczy karta do konta i wpfatomat
Woptata gotowki sieci Euronet lub Planet Cash.
we wptatomacie Ustuga nie dotyczy kart wirtualnych.

Przygotuj karte i przelicz doktadnie
przygotowang gotéwke.

Banknoty nie mogg by¢ pogniecione.
Utdz je réwno, niczym ich nie spinaj.

W16z karte do czytnika wptatomatu.

Wprowadz kod PIN.

W16z banknoty do wyznaczonego miejsca
(w zaleznosci od typu maszyny banknoty
nalezy wktadac ,wzdtuz” lub ,w poprzek”).

Banknoty uszkodzone lub falsyfikaty zostang
zwrdécone.

Przeczytaj informacje na ekranie o liczbie
i nominale przyjetych banknotéw oraz sumie
wptacanych pieniedzy.

Potwierdz transakcje.

Odbierz karte.

Odbierz potwierdzenie transakcji.




Bezpieczenstwo

Jezeli nie zdgzysz zastrzec karty,
to Twoja odpowiedzialnos¢

za ewentualne transakcje
nieuprawnione jest
ograniczona do 50 euro,

z zastrzezeniem przypadkow
wymienionych w Regulaminie
wydawania i uzywania kart
ptatniczych do rachunku

dla osob fizycznych

w Banku Pocztowym S.A.

Korzystanie z karty jest bezpieczne.

Pamietaj tylko o przestrzeganiu kilku
prostych zasad:

uwazaj by Twoj kod PIN nie dostat sie w rece oséb
niepowotanych (nigdy nie podawaj swojego numeru
PIN sprzedawcy czy innej obcej osobie),

chron tez numer karty i dane na niej zawarte, chron
swojg karte, a jesli nie nosisz jej przy sobie to
powinienes$ wiedzie¢ gdzie sie znajduje, tak bys
mogt szybko zauwazy¢ jej ewentualne znikniecie,
dokonujgc transakcji nigdy nie trac¢ twojej karty z
oczu,

zanim wtozysz karte do bankomatu/wptatomatu,
sprawdz czy na urzgdzeniu/klawiaturze nie ma
zamontowanych dodatkowych elementéw,

wprowadzajac kod PIN dopilnuj, aby nikt go nie
widziat,

nie zostawiaj wydrukowanych potwierdzen
transakcji,

jesli zgubisz karte lub zostanie Ci ona skradziona, jak
najszybciej jg zastrzez.

Jezeli chcesz bezpiecznie dokonywac
transakcji internetowych, pamietaj
o kilku waznych zasadach:

Szukaj sprawdzonych sprzedawcdw. Przed
dokonaniem zakupu zapoznaj sie z regulaminem
sklepu, sprawdz na forach internetowych lub

w grupach dyskusyjnych, jakie opinie ma dany
sklep.

Nigdy nie wpisuj kodu PIN swojej karty w celu
potwierdzenia operacji.

Ptacac za zakupy internetowe, korzystaj
z wiasnego komputera, na ktérym jest
zainstalowany i zaktualizowany program
antywirusowy.

Nigdy nie udostepniaj karty osobom trzecim
— kartg powinna postugiwac sie wytgcznie osoba,
dla ktérej karta zostata wydana.

Dodatkowym zabezpieczeniem jest ustuga 3D
Secure, ktéra polega na potwierdzaniu wybranych
transakcji w bankowosci internetowej lub mobilnej.



Bezptatne
ubezpieczenie
do karty wirtualnej

6 Karta wirtualna posiada
é atrakcyjny pakiet ubezpieczen,

zawierajacy:

e przedtuzong gwarancje o 1 rok na wszystkie
produkty RTV/AGD oraz elektroniczne
(np. smartfon) o wartosci do kwoty 6000 zi,

e ochrone od utraty zakupéw w wyniku kradziezy,
pozaru, zalania do kwoty 6000 zt
(w ciggu 30 dni od zakupu),

e gwarancje najnizszej ceny — zwrot réwnowartosci
réznicy miedzy kwotg zaptacong za towar a nizszg
ceng identycznego produktu
(w ciggu 30 dni od zakupu) do kwoty 2000 zt.
Minimalna réznica w cenie to 200 zt.

Do ubezpieczenia mozesz przystgpic na stronie:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ubezpieczeniezakupow

Ubezpieczenie jest niezalezne od bycia uczestnikiem
Programu Bezcenne Chwile, tzn. mozna nie by¢
zapisanym do Programu i skorzystac z ubezpieczenia.



Program dostepny dla kart z logo
Poczty Polskiej (z wytgczeniem kart
wydanych do Pocztowego Rachunku
Podstawowego) i kart wirtualnych
pozwoli Ci na realizacje swoich pasji
i celéw, za kazdym razem, gdy ptacisz kartg

u Partneréw Programu!

Program lojalnosciowy
Bezcenne Chwile

Program oferuje szeroki katalog nagrdd, ktéry wspiera
realizacje dziewieciu pasji:

¢ Podréze ¢ Rozrywka

¢ Zakupy ¢ Gaming

¢ Sport ¢ Film i kultura
¢ Pomaganie ¢ Muzyka

¢ Kulinaria

Jesli nie przystgpites jeszcze do programu
mozesz to zrobi¢ online w bankowosci
elektronicznej, w placdwce Banku
lub dzwonigc na naszg Infolinie.

W ramach programu Mastercard
Bezcenne Chwile zbierasz punkty
podczas codziennych zakupdow (w tym
internetowych) u Partneréow Programu.
Liczba punktow przyznawanych za kazde
wydane 5 zt bedzie ustalana indywidualnie
przez danego Partnera Programu.

Dodatkowo, dokonujac ptatnosci bezgotéwkowych na
kwote min. 3 tys. zt przez 3 miesigce z rzedu,
zyskasz dostep do Strefy Premium w Programie
Bezcenne Chwile. Strefa Premium to m.in.
unikatowe propozycje nagréd, dodatkowe
benefity np. ubezpieczenie na wypadek
niewykorzystania biletéw na wybrane
wydarzenia czy zwrot za ustuge Fast Track
(szybkie przejscie i ominiecie kolejek do strefy
kontroli bezpieczeristwa) na warszawskim Okeciu.

Wiecej informacji o Programie
Mastercard Bezcenne Chwile
znajdziesz na
www.bezcennechwile.mastercard.pl




Warunki korzystania z kart ptatniczych okreslone sa
w Regulaminie wydawania i uzywania kart ptatniczych
do rachunku dla oséb fizycznych
w Banku Pocztowym S.A,,
dostepnym na stronie www.pocztowy.pl

Aktualna Taryfa optat i prowizji
dostepna jest na stronie www.pocztowy.pl

W przypadku jakichkolwiek pytan skontaktuj sie
Zachecamy z nami dzwonigc na Infolinie Banku
do korzystania z kart pod numer tel. 52 3499 499
i Zyczymy czynng od poniedziatku do pigtku
mitego uzytkowania! w godzinach 7.30 - 22.00
oraz w sobote w godz. 8.00 - 18.00
(optaty zgodnie z taryfg operatora).



