Polityka Prywatnosci Aplikacji Mobilnej Banku Pocztowego

1. Niniejszy dokument wyjasnia, jak przetwarzamy dane osobowe w aplikaciji
mobilnej Pocztowy (dalej: "Aplikacja"), udostepnianej przez Bank Pocztowy S.A. z
siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17 (dalej: "Bank").

2. Aplikacja dziata na urzadzeniach mobilnych z systemami iOS i Android.

3. Petna funkcjonalnosé Aplikacji jest dostepna dla zalogowanych uzytkownikow.
Niezalogowani mogg korzystac z:

o kurséw walut,

o wyszukiwania bankomatéw (po wyrazeniu zgody na dostep do lokalizacji),
o kontaktu z Bankiem,

o sktadania wnioskéw o kontakt lub produkt,

o podgladu salda rachunku w formie procentowej lub kwotowej (po
ustawieniu tej funkciji).

4. Aby korzystac ze wszystkich funkcji Aplikacji, nalezy:

o mie¢ umowe z Bankiem na korzystanie z bankowosci elektronicznej i
podac¢ numer telefonu komérkowego,

o pobracizainstalowac Aplikacje z Google Play (Android) lub App Store
(i0S),

o aktywowac Aplikacje w bankowosci internetowej,
o miec dostep do Internetu na urzadzeniu mobilnym,
o ustawi¢ kod PIN do Aplikaciji.

5. Podczas aktywacji Aplikacja wysyta do Banku m.in. identyfikator uzytkownika
(NIK), zaszyfrowane hasto jednorazowe (SMS), nazwe urzadzenia, wersje systemu
operacyjnego i identyfikator urzgdzenia. Proces aktywacji konczy sie w
bankowosci internetowe;.

6. Aplikacja zapisuje identyfikator urzadzenia w jego pamieci. Usuniecie
identyfikatora nastepuje po odinstalowaniu Aplikacji lub usunieciu jej danych
podrecznych. Aplikacja nie przechowuje danych osobowych umozliwiajgcych
identyfikacje uzytkownika przez osoby trzecie.

7. Aby aktywowac Aplikacje, uzytkownik musi recznie wpisac¢ kod jednorazowy SMS,
wystany przez Bank.



8. Komunikacja Aplikacji z systemami Banku jest zabezpieczona protokotem TLS i
dodatkowymi mechanizmami szyfrujgcymi.

9. Aplikacja moze uzyskac¢ dostep do:

o lokalizacji (do wyszukiwania placéwek i bankomatéw, po wyrazeniu
zgody),

o pamieciurzadzenia (do obstugi plikéw sesyjnych cookie i funkcji faktur),
o aparatu (do skanowania faktur),

o potaczen telefonicznych (do bezposredniego kontaktu z Bankiem),

o kontaktéw (przy wysytaniu powiadomien push).

Uzytkownik moze zarzgdzaé tymi uprawnieniami w ustawieniach telefonu. Ograniczenie
dostepu moze wptyngé na dziatanie niektorych funkcji.

10. Szczegotowe zasady przetwarzania danych w ramach poszczegélnych ustug sa
opisane w regulaminach dostepnych na stronie:
https://www.pocztowy.pl/regulaminy.

11. Bank moze anonimowo analizowa¢ aktywnos¢ uzytkownikéw w Aplikacji w
celach statystycznych.

12. Instalujac Aplikacje, uzytkownik akceptuje niniejsza Polityke Prywatnosci. W
przypadku braku zgody nalezy jg odinstalowadé.

13. Bank moze zmienia¢ Polityke Prywatnosci. Nowa wersja bedzie publikowana na
stronie internetowej Banku.

14. W razie pytan prosimy o kontakt: informacja@pocztowy.pl.
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