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zawierania transakcji walutowych natychmiastowych
indywidualnie negocjowanych dla Klientow
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Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

Regulamin zawierania transakcji walutowych natychmiastowych indywidualnie negocjowanych dla Klientéw
instytucjonalnych w Banku Pocztowym S.A., zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady i warunki zawierania przez Bank
Pocztowy S.A., zwany dalej ,Bankiem”, transakcji walutowych natychmiastowych indywidualnie negocjowanych, a w
szczegolnosci prawa i obowigzki Banku i Klienta wynikajace z zawarcia pomiedzy Bankiem a Klientem odpowiedniej umowy.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

10.

11.

12.

13.
14.

15.

adres do doreczen elektronicznych Banku - adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy
adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15, dostepny po aktywowaniu, ktére nastgpi w terminie
ogtoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na
stronie: www Banku i na wyciggach bankowych.

Dealer — pracownik Banku upowazniony do zawierania z Klientami transakcji na rynku finansowym, uwzgledniony
w wykazie dealeréw.

Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobot i niedziel oraz niebedgcych niedzielg dni ustawowo wolnych od pracy,
w ktérym prowadzi sie dziatalno$é na rynku finansowym oraz rozliczenia w walucie bazowej i walucie kwotowanej,
w ktorych denominowana jest transakcja; w przypadku, gdy Klient jest podmiotem z siedzibg poza Rzeczpospolitg Polska,
z dni okreslonych zgodnie z regutg w zdaniu powyzej, wytgcza sie rowniez dni ustawowo wolne od pracy w panstwie, w
ktorym taki Klient ma siedzibe.

Dzien rozliczenia (data waluty) — dzien, w ktdrym nastepuje rozliczenie zawartej transakcji walutowej natychmiastowe;j
indywidualnie negocjowanej pomiedzy Bankiem a Klientem poprzez uznanie lub obcigzenie Rachunkéw rozliczeniowych
Klienta.

Dzien zawarcia transakcji — dzien, w ktérym zostajg ustalone pomiedzy Bankiem a Klientem Istotne warunki transakcji
walutowej natychmiastowe;j.

Istotne warunki transakcji - elementy transakcji wskazane w Regulaminie, ktérych uzgodnienie miedzy Bankiem a
Klientem jest konieczne, aby doszto do jej zawarcia.

Klient, Klient instytucjonalny — rezydent lub nierezydent prowadzacy dziatalnosé gospodarcza jako:

1) osoba prawna,
2) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
prawna.

Limit skarbowy — limit przyznany indywidualnie przez Bank Klientowi nie bedgcemu osoba fizyczng prowadzacg
dziatalno$¢ gospodarcza,stanowigcy maksymalny poziom zaangazowania Banku w zawarte z Klientem transakcje.

Potwierdzenie transakcji — dowdd zawarcia transakcji sporzgdzony wedtug wzoru obowigzujacego w Banku i wystany do
Klienta na Trwatym nosniku.

Rachunek rozliczeniowy — wskazany przez Klienta w zataczniku do Umowy rachunek biezacy prowadzony przez Bank,
stuzacy do przechowywania $rodkéw pienieznych przeznaczonych do rozliczania zawartych z Klientem Transakcji,
wynikajacych ze ztozonych przez Klienta dyspozycji oraz pobierania opfat i prowizji z tytutu ustug swiadczonych na
podstawie Umowy.

Rozliczenie transakcji — realizacja zobowigzan Banku i Klienta wynikajgcych z zawartej transakcji.

Tabela kurséw walutowych Banku Pocztowego S.A. - zestawienie obowigzujacych w Banku kurséw kupna i sprzedazy
poszczegdlnych walut, dostepne w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Taryfa — taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla odpowiedniego segmentu Klienta.

Transakcja, Transakcja walutowa natychmiastowa - transakcja miedzy Bankiem a Klientem polegajgca na kupnie lub
sprzedazy ustalonej kwoty Waluty bazowej za Walute kwotowang w transakcji natychmiastowej (tj. standardowo
wymiana srodkdw odbywa sie drugiego dnia roboczego liczac od Dnia zawarcia transakcji) po ustalonym w Dniu zawarcia
transakcji indywidualnie negocjowanym kursie wymiany. Bank i Klient moga ustali¢ termin wymiany srodkéw krétszy od
standardowego.

Trwaty nosnik - oznacza kazde urzadzenie, ktére pozwala Klientowi na przechowywanie informacji kierowanych do niego
w sposob umozliwiajgcy przyszte korzystanie z nich przez okres odpowiedni do celdw informacji oraz pozwala na


http://www.pocztowy.pl/

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji. Przy zawieraniu Umowy Klient wskazuje rodzaj Trwatego
nosnika, ktory Bank moze wykorzystywa¢ do przekazywania informacji Klientowi w przypadkach, gdy informacja ta
powinna zostaé przekazana na Trwatym nosniku.

Umowa — kazda umowa zawierana z Klientem dotyczaca zawierania Transakcji walutowych natychmiastowych.
Waluta bazowa — waluta, ktorej kurs walutowy wyrazony jest w Walucie kwotowane;.

Waluta krajowa - ztoty (PLN).

Waluta kwotowana — waluta, w ktdrej wyrazona jest cena jednostki (1 lub 100 jednostek) Waluty bazowej.
Waluty — Waluty obce i Waluta krajowa.

Waluty obce — prawne srodki ptatnicze, z wyjatkiem krajowych prawnych srodkéw ptatniczych oraz miedzynarodowe
jednostki rozrachunkowe.

Zabezpieczenie — zabezpieczenie uzgodnione przez Klienta i Bank w celu zapewnienia rozliczenia Transakcji oraz w celu
zagwarantowania realizacji ewentualnych zobowigzan Klienta wynikajgcych z zawartych z Bankiem Transakcji, w
okreslonej formie i o okreslonej wartosci.

§3
Bank, na podstawie Regulaminu oraz w zakresie nim okreslonym, swiadczy na rzecz Klienta ustuge zawierania Transakcji
walutowych natychmiastowych.

Bank, na podstawie Umowy, zapewnia Klientowi zachowanie bezpieczenstwa powierzonych danych w zakresie
okreslonym przepisami prawa.

Rozdziat Il
Warunki i tryb zawarcia Umowy
§4
Warunkiem $wiadczenia przez Bank ustug okreslonych w § 3 jest:
1) zawarcie Umowy (wraz ze wszystkimi zatgcznikami i niezbednymi oswiadczeniami) z Klientem, oraz
2) otwarcie przez Klienta w Banku Rachunku rozliczeniowego.
Umowa zawierana jest w formie pisemnej w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Przed podpisaniem Umowy, Klient udziela Bankowi wszelkich informacji niezbednych do jej zawarcia i wykonywania.

Dokumentem wymaganym do zawarcia Umowy jest aktualny dokument potwierdzajacy zdolno$¢ prawna lub zdolnos¢
do czynnosci prawnych, aktualny dokument potwierdzajgcy prawo do wystepowania w imieniu osoby niebedgcej osobg
fizyczna oraz aktualny dokument tozsamosci 0s6b fizycznych wystepujgcych w imieniu tych podmiotow.

Bank moze domagac sie podania przez Klienta dodatkowych informacji i okazania dodatkowych dokumentdéw, o ile okaze
sie to konieczne do zawarcia Transakcji lub wykonywania Umowy lub wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséow
prawa, pod rygorem niezawarcia Umowy lub niezawarcia z Klientem Transakcji.

Klient zobowigzany jest do sktadania oswiadczen woli i wypetniania wszystkich formularzy zwigzanych z Umowa w taki
sposob, aby tresé¢ oswiadczen woli i wypetnionego formularza nie budzita watpliwosci, co do zgodnosci ze stanem
faktycznym i wolg Klienta.

Bank moze odmdwi¢ zawarcia Umowy lub zawarcia Transakcji w przypadkach wskazanych w Regulaminie, a takze w
przypadku braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczeristwa finansowego zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2023 r. poz. 1124 ze zm.).
Rozdziat IlI
Osoby upowaznione do zawierania transakcji walutowych natychmiastowych

§5
Klient ustanawia liste oséb upowaznionych do zawierania Transakcji w imieniu Klienta.
Osobg upowazniong moze by¢ wytacznie osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zawarta w Umowie lista oséb upowaznionych do zawierania Transakcji w imieniu Klienta nie upowaznia oséb wskazanych
w tej liscie do wykonywania w imieniu Klienta nastepujacych czynnosci:

1) zawarcia aneksu do Umowy oraz jej wypowiedzenia,

2) zmiany tresci zatgcznikéw do Umowy,



3) udzielania dalszych petnomocnictw.

4. Udzielenie, zmiana oraz odwotanie upowaznienia nastepuje pod rygorem niewaznosci poprzez zmiane listy oséb
upowaznionych (o ktérej mowa w ust. 1) na Trwatym nosniku. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Bank
o zmianie listy os6b upowaznionych w formie okreslonej w zdaniu powyzej., o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Upowaznienie wygasa w przypadku jego odwotania, jak rowniez w przypadku zaprzestania dziatalnosci Klienta,
postawienia Klienta w stan upadtosci, Smierci osoby upowaznionej lub utraty przez nig zdolnosci do czynnosci prawanych
oraz z chwilg zakoriczenia obowigzywania Umowy.

§6

1. Oswiadczenie woli ztozone przez Klienta o udzieleniu, zmianie lub odwotaniu upowaznienia do zawierania Transakcji jest
skuteczne wobec Banku z chwilg jego dojscia do wiadomosci Banku oraz pod warunkiem, ze byto ztozone w formie
okreslonej w §5 ust. 4.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z czynnosci dokonanych przez osobe upowazniong do zawierania
transakcji po odwotaniu lub wygasnieciu upowaznienia, jezeli Bank nie zostat poinformowany przez Klienta zgodnie z
zasadami okreslonymi w §5 ust. 4 Regulaminu.

Rozdziat IV
Transakcje walutowe natychmiastowe

§7
Transakcje walutowe natychmiastowe mogg by¢ zawierane w ramach przyznanego Klientowi Limitu skarbowego lub
zabezpieczenia w postaci blokady srodkéw na Rachunku rozliczeniowym Klienta w Banku.

§8
1. Bank zawiera Transakcje walutowe natychmiastowe tylko w tych walutach wymienialnych, dla ktérych sa prowadzone
w Banku rachunki biezace. Kursy walut publikowane sg w Tabeli kurséw walutowych Banku Pocztowego S.A.

2. Kursy indywidualne sg ustalane we wszystkie Dni robocze w formie negocjacji z Dealerem w godz. od 9.00 do 16.00 chyba,
ze Umowa stanowi inaczej.

3. Minimalne kwoty Transakcji walutowych natychmiastowych okreslone sg w przepisach wewnetrznych Banku i podawane
do wiadomosci w oddziatach i placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl.

4. Informacja o dostepnosci obstugi kasowej w Walucie krajowej i Walutach obcych jest podawana do wiadomosci w
poszczegdlnych oddziatach i placéwkach Banku.

Warunki transakcji walutowych natychmiastowych

§9
Uzgadniajgc warunki Transakcji walutowej natychmiastowej Klient i Bank zobowigzani sg do ustalenia:
1) Istotnych warunkéw transakcji:
- stron Transakgji,
- rodzaju Transakcji (kupno/sprzedaz),
- Dnia zawarcia transakgji,
- Waluty bazowej i Waluty kwotowanej,
- kwoty Transakcji,
- Dnia rozliczenia,
- kursu walutowego (natychmiastowego),
- Rachunku rozliczeniowego dla Waluty bazowej,
- Rachunku rozliczeniowego dla Waluty kwotowanej,

2) Dodatkowych warunkéw transakcji:
- wewnetrznego numeru referencyjnego Banku.

§10
1. Uzgodnienie Istotnych warunkéw transakcji jest konieczne do zawarcia Transakcji walutowej natychmiastowej. Brak
uzgodnienia dodatkowych warunkdéw transakcji nie uniemozliwia zawarcia Transakgji.

2. Zawarcie Transakcji walutowej natychmiastowej i powstanie skutkéw prawnych nastepuje w chwili uzgodnienia
Istotnych warunkoéw transakcji.



10.

Potwierdzenie warunkow Transakcji walutowych natychmiastowych

§11
W Dniu zawarcia Transakcji walutowej natychmiastowej lub najpdzniej nastepnego Dnia roboczego, Bank przesyta
Klientowi Potwierdzenie transakcji zawierajgce ustalone z Klientem Istotne warunki transakcji, o ktéorych mowaw § 9, a
takze dodatkowo:
1) oznaczenie Banku,
2) oznaczenie Klienta,
3) wewnetrzny identyfikator Transakcji.

Natychmiast w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w Potwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz drugiego Dnia roboczego
po Dniu zawarcia Transakgcji, Klient obowigzany jest przesta¢ do Banku o$wiadczenie o niezgodnosci informacji zawartych
w Potwierdzeniu transakcji z rzeczywistymi warunkami Transakgji.

Jezeli z uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2 Klient nie przesle do Banku oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2,
uznaje sie, ze Bank i Klient dokonali potwierdzenia warunkow Transakcji walutowej natychmiastowe;.

Rozdziat V
Rozliczanie Transakcji walutowych natychmiastowych

§12
Rozliczenie transakcji odbywa sie w Dniu rozliczenia poprzez Rachunki rozliczeniowe Klienta.

W przypadku zabezpieczenia Transakcji w postaci blokady, Klient jest zobowigzany zapewni¢ srodki niezbedne do
rozliczenia zawartej Transakcji na Rachunku rozliczeniowym w Dniu zawarcia transakcji, do godziny 15:00, a w przypadku
Transakcji zawieranych po godzinie 15:00 na moment zawarcia Transakcji. Srodki objete blokada, do momentu zdjecia
zabezpieczenia w postaci blokady, nie mogg by¢ wykorzystane w innym celu, niz na potrzeby rozliczenia Transakgji.

W przypadku zawarcia Transakcji w ramach Limitu skarbowego lub gdy Transakcja jest niezabezpieczona, Klient ma
obowigzek zapewnic Srodki niezbedne do rozliczenia zawartej Transakcji w Dniu rozliczenia transakcji do godziny 12:00.

Jesli na Rachunku rozliczeniowym brak jest sSrodkéw niezbednych do rozliczenia Transakcji, powstate zadtuzenie staje sie
zadtuzeniem przeterminowanym.

Od zadtuzenia przeterminowanego, o ktérym mowa w ust. 4 - za kazdy dzien liczony od dnia powstania zadtuzenia
(z uwzglednieniem tego dnia) do dnia poprzedzajacego dzien catkowite]j sptaty wiacznie — Bank nalicza i pobiera odsetki
karne wedtug zmiennej stopy procentowej, w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ odsetek maksymalnych, o ktérych
mowa w Art. 359 §21 Kodeksu cywilnego.

W okresie obowigzywania Umowy, Bank jest uprawniony do zmiany sposobu naliczania oprocentowania od zadtuzenia
przeterminowanego, o ktéorym mowa w ust. 5, w sposoéb odpowiedni do zmiany przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, dotyczacych odsetek maksymalnych.

Bank zalicza wptywy dokonywane na Rachunek rozliczeniowy Klienta na poczet wszelkich niesptaconych naleznosci
naleznych Bankowi wynikajacych z zawartej Transakcji i w tym celu obcigza Rachunek rozliczeniowy Klienta bez
osobnego wezwania, z pierwszych wptywow na ten rachunek, niezaleznie od dyspozycji Klienta.

W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, Bank moze podejmowac czynnosci wobec Klienta w celu
poinformowania go o powstaniu zadtuzenia oraz odzyskania naleznosci, tj.: wystanie przesytek listowych (zawiadomien,
monitéw), z uwzglednieniem postanowien ust. 9.

Bank zastrzega sobie prawo podejmowania, oprdcz czynnosci wskazanych w ust. 8, dodatkowych czynnosci, tj.:
1) wystanie wiadomosci tekstowych na telefon komarkowy,

2) przeprowadzanie rozmdw telefonicznych,

3) przeprowadzanie wizyt.

W przypadku wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 8 i 9 Bank ma prawo obcigzy¢ Klienta:

1) dwukrotnie — optatg za wysytanie przesytek listowych (niezaleznie od ilosci adresatow pobrana zostanie jedna optata
za pierwszg wysytke przesytek listowych oraz jedna optata za drugg wysytke przesytek listowych),

2) jednokrotnie — optatg za wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komdrkowy,

3) dwukrotnie — optatg za przeprowadzanie rozmoéw telefonicznych,

4) jednokrotnie — optatg za przeprowadzenie wizyt.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bank ma prawo wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 8 i 9, w odstepach czasowych umozliwiajgcych dokonanie
przez Klienta niezwtocznej wptaty srodkow pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

Sptata zadtuzenia przeterminowanego spowoduje, ze kolejne czynnosci, o ktédrych mowa w ust. 8 i 9, nie beda
wykonywane.

W przypadku, gdy po sptacie zadtuzenia, o ktérym mowa w ust. 12, powstanie nowe zadtuzenie przeterminowane, Bank
moze ponowic czynnosci, o ktérych mowa w ust. 8 i9, i ma prawo ponownie obcigzy¢ Klienta optatami za ich wykonanie.

Za czynnosci wymienione w ust. 8 i 9 Bank pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

Bank moze przekazywac informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy:

1) bankom,

2) instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw,

3) instytucjom bedgcym podmiotami zaleznymi od bankdéw — bezposrednio lub za posrednictwem instytucji
utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy - Prawo bankowe, lub

4) biurom informacji gospodarczej — za posrednictwem instytucji utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy -
Prawo bankowe, na warunkach okreslonych w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych.

Powstanie zadtuzenia wymagalnego upowaznia Bank do przekazania danych Klienta:

1) do Systemu Bankowy Rejestr, prowadzonego przez Zwigzek Bankow Polskich,

2) biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych, na podstawie wnioskéw tych biur i w zakresie w nich okreslonych, gdy spetnione
zostang tacznie warunki okreslone w art. 14 ust. 1 tej ustawy.

Bank moze przenies¢ wszelkie wierzytelnosci oraz prawa i obowigzki z tytutu Umowy na osobe trzecia.

Rozdziat VI
Transakcje walutowe natychmiastowe zawierane w ramach Limitu skarbowego

§13

Transakcja walutowa natychmiastowa zawierana w ramach Limitu skarbowego moze zosta¢ zawarta, o ile Klientowi
pozostaje do wykorzystania wolna kwota Limitu skarbowego.

Limit skarbowy jest przyznawany maksymalnie na okres 2 lat liczac od dnia zawarcia Umowy.

W ramach Limitu skarbowego, w okresie jego obowigzywania, dopuszczalne jest zawieranie Transakcji o maksymalnej
zapadalnosci niewykraczajgcej poza okres, na jaki Limit skarbowy zostat przyznany.

Bank przyznaje dwa rodzaje Limitow skarbowych na Transakcje zawierane z Klientami:
1) limity zabezpieczone,
2) limity niezabezpieczone.

Rodzaj i wysokos$¢ zabezpieczenia Limitu skarbowego jest okreslana w decyzji kredytowej i uzalezniona jest od oceny
zdolnosci kredytowej Klienta przez Bank oraz prowadzonej przez niego formy dziatalnosci.

Rozdziat VI
Sposéb i tryb postepowania z reklamacjami

§14

Klient, ktéry ma zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia
rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego Rozdziatu.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1, moze ztozy¢ do Banku reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placdwce Banku, placéwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres
ktérejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie zawartej z Klientem (adresy placowek Banku i placowek
pocztowych znajdujg sie na stronie www.pocztowy.pl ) lub na adres siedziby Banku (Wydziat Obstugi Reklamacji,
ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz), albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23.11.2012 r. — Prawo Pocztowe, albo wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktérym mowa w §
2 pkt 1 Regulaminu po jego aktywacii,

2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu: (52) 3499 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
placéwce, o ktérej mowa w punkcie 1,
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3) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Banku
www.pocztowy.pl badz poczta elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,
lub za posrednictwem ustug bankowosci elektroniczne;.

3. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong zgodnie z ust. 2 na pismie lub za pomoca innego Trwatego nosnika
informacji uzgodnionego ze sktadajagcym reklamacje z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢ odpowiedZ na
reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na wniosek Klienta sktadajgcego reklamacje.

4. Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych (w przypadku
reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych (w przypadku pozostatych reklamacji) od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktorym mowa w ust. 4, Bank w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystgpit
z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych (dla reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych) lub 60 dni kalendarzowych (dla pozostatych reklamacji)
od dnia otrzymania reklamacji.

6. Na zyczenie Klienta sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje
sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajgcej reklamacje
numeru reklamacji, ktory zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

7. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozpoznania sporu, tj. w drodze mediacji albo rozstrzygniecia sprawy
przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, wysytajac na adres Sgdu wypetniony odpowiedni
formularz. Sad Polubowny przy KNF jest statym, niezaleznym sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw miedzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczegdélnosci pomiedzy podmiotami podlegtymi nadzorowi KNF, a odbiorcami
Swiadczonych przez nie ustug. Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu, wynosi co najmniej
500,00 zt oraz o prawa niemajgtkowe. W przypadku, gdy przemawia za tym szczegdlna zawitos¢ lub precedensowy
charakter sprawy, a takze, gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub zagadnienie dotyczace
szerszego kregu odbiorcéw rynku finansowego, Prezes Sgdu Polubownego moze zdecydowad o rozpoznaniu sprawy,
ktorej wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500,00 zt. Formularze dostepne sg na stronie serwisu internetowego KNF
www.knf.gov.pl, zaktadka: Dla konsumenta/Sad Polubowny.

8. W przypadku, gdy w ocenie Klienta sktadajgcego reklamacje dziatanie Banku narusza przepisy prawa, Klient moze wnie$¢
do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku w formie pisemnej na adres Piekna 20, 00-549 Warszawa,
skr. poczt. 419 lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie internetowej www.knf.gov.pl.

9. Niezaleznie od powyzszego przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi (jako pozwanemu) do
wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego dla miejsca zamieszkania Klienta (jako powoda) lub dla Banku.

Rozdziat VI
Optaty i prowizje

§15

1. Za swiadczone ustugi okreslone w Regulaminie, Umowie oraz czynnosci zwigzane z obstugg Transakcji, Bank pobiera
optaty i prowizje okreslone w Taryfie lub w Umowie.

2. Strony Umowy moga wytaczy¢ lub ograniczy¢ stosowanie Taryfy w catosci lub w czesci poprzez postanowienia Umowy.
3. Optaty i prowizje pobierane sg przez Bank w Dniu rozliczenia Transakcji, z Rachunku rozliczeniowego Klienta.

4. Klient upowaznia Bank w Umowie do obcigzania jego Rachunku rozliczeniowego prowizjami i optatami naleznymi
Bankowi z tytutu obstugi Transakcji w wysokosci okreslonej w Taryfie, bez odrebnej dyspozycji.

5. Klient w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, zobowigzany jest do zapewnienia srodkéw na Rachunku rozliczeniowym celem
umozliwienia Bankowi pobrania optat i prowizji za wykonanie czynnosci zwigzanych z obstugg Transakgji.

6. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na tym rachunku Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia innego
rachunku bankowego prowadzonego dla Klienta).
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Rozdziat IX
Warunki i tryb rozwigzania Umowy

§16

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 4.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia z nastepujgcych powoddw:

1)
2)

3)

Klient naruszyt obowigzki i zasady okreslone w Umowie i/lub w Regulaminie,

w sytuacji zmiany ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa, uniemozliwiajgcych Bankowi prowadzenie ustug na
dotychczasowych zasadach,

z powodu nieudzielenia przez Klienta informacji niezbednych do $wiadczenia ustugi wymienionej w Regulaminie.

Okres wypowiedzenia rozpoczyna bieg nastepnego dnia po dniu otrzymania wypowiedzenia przez drugg strone.

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

6)

7)
8)
9)
10)

11)

Umowa rachunku rozliczeniowego w Banku Pocztowym S.A. zostata rozwigzana lub wypowiedziana.

Klient wprowadzit Bank w btad przy zawieraniu Umowy lub w czasie jej trwania,

braku uregulowania zobowigzan wobec Banku, zgodnie z postanowieniami § 15 ust. 4,

z powodu ogtoszenia upadtosci Klienta lub rozpoczecia postepowania likwidacyjnego,

gdy Klient jest podmiotem podejrzewanym o udziat w procederze prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terorryzmu (Dz.U. z

2023 r. poz. 1124 ze zm.),

gdy Klient zostat wpisany na liste ostrzezen publicznych, prowadzong przez Komisje Nadzoru Finansowego dla

podmiotow wykonujgcych bez zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego czynnosci w nastepujgcym zakresie:

a) czynnosci bankowych;

b) dziatalnosci maklerskiej;

c) dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych;

d) dziatalnosci polegajacej na lokowaniu srodkdéw pienieznych w papiery wartosciowe, instrumenty rynku
pienieznego lub inne prawa majatkowe;

e) oferowania papieréw wartosciowych, w tym rowniez oferowania akcji oraz opcji walutowych;

f)  prowadzenia gietd towarowych;

g) prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej;

h) innej dziatalnosci, do prowadzenia ktérej wymagane jest zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego,

gdy Klient zostat wpisany na liste ostrzezen prowadzong przez zagraniczne organy nadzoru oraz organizacje

miedzynarodowe,

wytoczenia przez Klienta przeciwko Bankowi powddztwa o rozwigzanie lub uniewaznienie Umowy lub innej umowy

o charakterze kredytowym/umowy pozyczki zawartej z Bankiem,

przeprowadzania restrukturyzacji zadtuzenia Klienta niezaleznie od podstawy powstania tego zadtuzenia,

wypowiedzenia przez Bank jakiejkolwiek umowy kredytowej/umowy pozyczki zawartej miedzy Bankiem a Klientem,

jezeli podstawa ww. wypowiedzenia byto nieterminowe obstugiwanie zadtuzenia z tytutu tejze umowy

kredytowej/umowy pozyczki,

gdy wobec Klienta zostato wszczete karne postepowanie przygotowawcze lub prowadzone sg wobec niego

czynnosci wyjasniajgce w postepowaniu wykroczeniowym o czyn zabroniony jako przestepstwo lub wykroczenie, do

popetnienia ktérego wykorzystane zostaty transakcje, ktére Klient zawierat na podstawie Umowy.

Oswiadczenie Banku o rozwigzaniu Umowy przesytane jest Klientowi wraz z uzasadnieniem listem poleconym lub na
adres elektroniczny do doreczen.

§17

W razie rozwigzania Umowy przez Bank dokonanego w trybie § 16 ust. 3, Klient jest zobowigzany dokona¢ niezwtocznego
rozliczenia Transakcji, najpdzniej w Dniu rozliczenia.

W przypadku, gdy Klient nie wykona postanowien, o ktérych mowa w ust. 1, na mocy udzielonego w odrebnym
dokumencie petnomocnictwa, Klient upowaznia Bank do rozliczenia Transakcji w jego imieniu. Uzyskane w ten sposéb
srodki pieniezne Bank przekaze na nieoprocentowany rachunek prowadzony przez Bank lub ztozy do depozytu
sadowego, informujgc o tym Klienta. Ze sSrodkéw uzyskanych z rozliczenia Transakcji, Bank ma prawo, bez dodatkowego
upowaznienia ze strony Klienta, do potracenia naleznosci z tytutu prowizji i optat, o ktérych mowa w § 15.



Rozdziat X
Odpowiedzialnos¢ Banku

§18
Odpowiedzialno$¢ Banku za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank
zobowigzan wynikajacych z realizacji Transakcji walutowych z przyczyn lezacych po stronie Banku ograniczona jest do
faktycznie poniesionej przez Klienta straty.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w ztozonych przez Klienta dyspozycjach.

Bank nie odpowiada wobec Klienta za szkody spowodowane przez osoby trzecie, za dziatalnos$¢ ktdrych Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Bank nie odpowiada za szkody spowodowane przez zdarzenia niezalezne od Banku, w szczegdlnosci majace charakter
sity wyzszej, jak rowniez z powodu wystgpienia wad i uszkodzen publicznej sieci telefonicznej, awarii systemu zasilania
lub sprzetu komputerowego, uniemozliwiajgcych dostep do zapisow ksiegowych.

Rozdziat XI
Zmiana Regulaminu

§19
Bank zastrzega sobie prawo, w trakcie trwania Umowy, do zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Bank poinformuje Klienta za posrednictwem strony internetowej Banku w
terminie 1 miesigca przed dniem wejscia w zycie zmian. Ponadto Bank dopuszcza tez mozliwo$¢ poinformowania o
zmianach w inny sposéb, m.in. za pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej lub poczta. Informacja o zmianie
postanowien Regulaminu jest podawana takze do wiadomosci poprzez obwieszczenie w Jednostkach organizacyjnych
Banku.

2.  Wprowadzenie zmian w niniejszym Regulaminie nie wymaga aneksu do Umowy.

Brak sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian przed proponowang datg ich wejscia w zycie jest rGwnoznaczny z
wyrazeniem zgody na ich obowigzywanie.

Otrzymanie przez Bank oswiadczenia woli Klienta o odmowie przyjecia zmian w Regulaminie jest rGwnoznaczne ze ztozeniem
przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, o ktérym mowa w § 16.

Zmieniony Regulamin obowigzuje w stosunku do Transakcji zawartych po dniu, w ktérym wchodzi on w zycie.

Rozdziat XII
Postanowienia koncowe

§20
Rozliczenie Transakcji walutowej w przypadku, gdy jest powigzane z:
1) realizacja ptatnosci w obrocie z zagranica,
2) rozliczeniem naleznosci i zobowigzan wynikajacych w szczegdlnosci z tytutu akredytyw, gwarancji i kredytow
dewizowych,
jest uregulowane przez odrebne przepisy Banku oraz umowy zawarte miedzy Bankiem, a jego Klientami.

Bank ma prawo obcigzy¢ Klienta odsetkami (wedtug stawki procentowej wskazane w Umowie) od nierozliczonych w
terminie naleznosci z tytutu Transakcji walutowej naliczonymi od Dnia rozliczenia Transakcji do dnia poprzedzajacego
sptate zadtuzenia.

§21
Wszelka korespondencja pomiedzy Bankiem a Klientem zwigzana z Umowg odbywa sie na adres do korespondenciji lub
adres poczty elektronicznej podany w Umowie. Jezeli obowigzujace przepisy prawa wymagajg zachowania formy
Trwatego nosnika do korespondencji, Bank przesyta Klientowi korespondencje w formie papierowej na adres do
korespondencji podany w Umowie. Jezeli Klient wyrazi zgode na przekazywanie informacji za pomoca Trwatego nosnika
innego niz papier, Bank moze wykorzystac taki nosnik.

Bank dokonuje zapisu korespondencji elektronicznej oraz nagran przeprowadzonych rozméw telefonicznych (ktére
doprowadzity, lub mogty doprowadzi¢ do zawarcia z Klientem Transakcji) i przechowuje zapisane nagrania i kopie
korespondenc;ji przez okres 7 lat. W tym czasie Klient ma prawo zada¢ udostepnienia nagran rozmow telefonicznych i
zapisow korespondencji elektroniczne;j.

W celu prawidtowego wykonania postanowien Umowy oraz Regulaminu, Bank zbiera i przechowuje dane osobowe
cztonkdw organdw Klienta oraz oséb upowaznionych do zawierania Transakcji.



Administratorem danych jest Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ulicy Jagiellonskiej 17.

Podane dane osobowe moga by¢ przekazywane do przetwarzania innym podmiotom w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, z ktdrymi Bank zawart umowy w zwigzku z obstugg Transakcji walutowych
natychmiastowych.

Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank o kazdej zmianie miejsca siedziby oraz adresu do korespondencji.
Zawiadomienie sktadane jest pisemnie lub w inny sposéb okreslony w Umowie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikajgce z niedopetnienia obowigzkow, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

§22
Postanowienia Regulaminu obowigzujg strony z dniem podpisania Umowy.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

Z dniem podpisania Umowy tracg moc wszystkie poprzednie Umowy wraz z postanowieniami regulaminow, ktére
stanowig ich integralng cze$¢dotyczgce Transakcji walutowych natychmiastowych.
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