Zatgcznik nr 1

do Procedury wewnetrznej — Obieg
dokumentéw ksiegowych z dziatalnosci
gotéowkowej i bezgotdwkowej w Banku
Pocztowym S.A.

ZASADY REALIZACJI
POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI PLATNICZYCH
PRZEZ BANK POCZTOWY S.A.

§1

Niniejsze zasady okreslajg tryb realizacji przez Bank Pocztowy S.A. pojedynczych transakciji
ptatniczych.

§2
Uzyte w niniejszych zasadach okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy przy ulicy Jagiellonskiej, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278
080,00 zt w catosci optaconym, numer NIP 554-03-14-271, nadzorowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego, kod SWIFT: POCZPLP4, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, bedgcy dostawcag
ustug ptatniczych,

2) bank odbiorcy — bank prowadzacy rachunek osoby trzeciej bedacej odbiorcg srodkow
pienieznych stanowigcych przedmiot transakgcji ptatniczej,

3) data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego dostawca nalicza odsetki od srodkow
pienieznych, ktérymi obcigzono lub uznano rachunek ptatniczy

4) dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjng niezbedng do wykonania
transakcji ptatniczej, za wyjatkiem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy,

5) dostawca — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych, o ktérym
mowa w art. 4 Ustawy w tym Bank,

6) Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w ziotych, prowadzonych przez
Krajowa Izbe Rozliczeniowg. Bank wysyta zlecenia pfatnicze do systemu Elixir oraz otrzymuje
Zlecenia ptatnicze z systemu Elixir na okreslone sesje. Informacja o sesjach dostepna jest w
Komunikacie,

7) Formularz zlecenia ptatniczego — formularz polecenia przelewu/wptaty gotéwkowej, zgodnie z
Polskg Normg PN-F-01101:2007 Bankowos¢ i pokrewne ustugi finansowe, ustanowiong przez
Polski Komitet Normalizacyjny,

8) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego wykonujgca wobec Banku funkcje nadzorcze,

9) Komunikat - dokument publikowany przez Bank, w ktorym podawane sg w szczegdlnosci
informacje o optatach i prowizji oraz zasadach ich pobierania, a takze wszystkie niezbedne
informacje (nie okre$lone w art. 23 Ustawy) zwigzane z realizacjg ustug ptatniczych nie zawarte w
niniejszych Zasadach. Komunikat dostepny jest w placoéwkach Banku, na stronie internetowej
Banku i w placéwkach pocztowych,

10) Numer Rachunku Bankowego - kombinacja liter i liczb wg standardu NRB dla ptatnosci
krajowych lub IBAN dla ptatnosci w obrocie miedzynarodowym, jednoznacznie identyfikujgcy
uzytkownika i jego numer rachunku pfatniczego,,

11) Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng
posiadajgca zdolnos$¢ prawna, sktadajgca zlecenie ptatnicze.

12) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng
posiadajgca zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
transakcji ptatniczej,

13) Placowka Banku - Oddziat Banku lub inna placéwka operacyjna Banku, obstugujaca
uzytkownikéw, a takze placéwka innego posrednika niz Poczta Polska S.A. swiadczgcego w
imieniu i na rzecz Banku ustugi realizacji pojedynczych transakcji ptatniczych; wykaz wszystkich
placéwek Banku i posrednikow, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, a takze ich adreséw jest
dostepny na stronie internetowej Banku,

14) placéwka pocztowa — jednostka organizacyjna Poczty Polskiej S.A. wykonujgca, na zlecenie
Banku, czynnosci zwigzane z realizacjg pojedynczych transakcji ptatniczych, wykaz wszystkich



placowek Poczty Polskiej, ich adreséw i godzin otwarcia jest dostepny na stronie internetowej
Banku,

15) pojedyncza transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Uzytkownika wptata, wyptata lub transfer
srodkéw pienieznych, nieobjeta umowg o ustuge pilatnicza regulujgcg wykonywanie
indywidualnych transakcji ptatniczych,

16) strona internetowa Banku — strona internetowa o adresie www.pocztowy.pl zawierajgca w
szczegdlnosci informacje o aktualnej ofercie, rachunkach, Banku jak i zasadach obowigzujgcych
przy realizacji ustug ptatniczych,

17) Taryfa — ,Taryfa opfat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientow
detalicznych” oraz ,Taryfa optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla
Klientéw instytucjonalnych”. Petny tekst Taryf dostepny jest w placéwkach Banku, placéwkach
pocztowych oraz na stronie internetowej Banku,

18) unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez dostawce dla
uzytkownika, w tym numer rachunku bankowego odbiorcy/ptatnika okreslony przez dostawce
prowadzagcego dany rachunek, ktéra jest dostarczana przez jednego uzytkownika w celu
jednoznacznego zidentyfikowania drugiego biorgcego udziat w danej transakcji pfatniczej
uzytkownika lub jego rachunku bankowego,

19) Ustawa — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2011 r. nr 199 poz
1175 ze zm.) wraz z pdzniejszymi zmianami

20) uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawng, posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika
lub odbiorcy.

§3

1. Bank realizuje Pojedyncze transakcje ptatnicze w oparciu o aktualnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci Ustawy.

2. Zlecenie Pojedynczej transakcji pfatniczej realizowane jest przez Bank na podstawie
wypetnionego przez Uzytkownika Formularza zlecenia ptatniczego.

3. Wyszczegolnienie informacji, ktére muszg by¢ dostarczone przez Ptatnika oraz Odbiorce, aby
Pojedyncze zlecenie ptatnicze mogto zostaé¢ prawidtowo wykonane, zawiera Formularz zlecenia
ptatniczego.

§4
Maksymalny czas wykonania pojedynczej transakc;ji ptatniczej przypada:

1) dla pojedynczych transakcji pfatniczych w catosSci wykonywanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej: na koniec dnia roboczego nastepujgcego po
dniu otrzymania zlecenia przez Bank;

2) dla pozostatych pojedynczych transakcji ptatniczych: na koniec drugiego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu otrzymania zlecenia przez Bank.

§5

1. Bank udostepnienia Ptatnikowi oraz Odbiorcy informacje o wszelkich optatach naleznych Bankowi
za realizacje Pojedynczej transakcji ptatniczej przed wykonaniem zlecenia. Nalezna Bankowi za
realizacje Pojedynczej transakcji ptatniczej optata pobierana jest wg aktualnie obowigzujgcej

Taryfy.

2. Nalezna Bankowi optata, o ktérej mowa w ust. 1. nie moze zosta¢ pobrana w ciezar kwoty
Pojedynczej transakciji ptatniczej.

3. Bank przekazuje ptatnikowi informacje o kursie walutowym, w tym referencyjnym kursie
walutowym, ktéry bedzie zastosowany do transakcji ptatniczej, jesli transakcja ptatnicza wigze sie
Z przeliczeniem waluty.

§6

Ptatnik lub odbiorca, jezeli to on inicjuje transakcje ptatnicza, zobowigzany jest prawidtowo, dokfadnie i
czytelnie (z zachowaniem zasady ,1 znak w 1 polu”) wpisa¢ we wiasciwe pola Formularza zlecenia
pfatniczego:

1) kod waluty wg ISO i kwote zlecenia wyrazong cyfrowo oraz stownie,
2) nazwe i adres Pfatnika,

3) nazwe i adres Odbiorcy,



4) nrrachunku ptatniczego Odbiorcy w standardzie NRB,

5) tytut Pojedynczej transakcji ptatniczej.

§7

1. Bank odpowiada za wykonanie Pojedynczej transakcji ptatniczej zgodnie z trescig ztozonego
Zlecenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Banku nie obejmuje strat wyniklych z dziatah podjetych przez Bank na
podstawie nieprawdziwych, btednych Ilub niekompletnych danych, dostarczonych przez
Uzytkownika.

§8

1. Warunkiem realizacji Pojedynczej transakcji ptatniczej jest otrzymanie przez Bank od Ptatnika
rownowartosci kwoty zlecenia oraz wszystkich naleznych Bankowi optat w gotowce.

2. Pilatnik i/lub Odbiorca autoryzujg Pojedynczg transakcje ptatniczg sktadajgc wtasnoreczny podpis
na Formularzu zlecenia pfatniczego oraz jego kopii.

3. Bank wydaje Zleceniodawcy potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji w formie
ostemplowanej kopii tego formularza.

§9

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu zlecenia
spowodowane przyczynami:

1) lezacymi po stronie Ptatnika lub Odbiorcy, w szczegdlnosci, jezeli podany przez Ptatnika
numer rachunku ptatniczego Odbiorcy jest nieprawidtowy,

2) zwigzanymi z wystgpieniem sity wyzszej, tj. nienaturalnych i nieprzewidywalnych
okolicznosci nie podlegajgcych kontroli Banku, ktérych skutki bytyby nieuniknione mimo
wszelkich wysitkdw podjetych w celu zapobiezenia ich wystgpieniu,

3) zwigzanymi z zastosowaniem przez Bank przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu,

4) lezacymi po stronie dostawcy Piatnika i/lub dostawcy Odbiorcy (w sytuacji, gdy jest to inny
podmiot anizeli Bank).

§ 10

1. Niniejsze zasady dostepne sg w placéwkach Banku oraz placéwkach pocztowych, a takze na
stronie internetowej Banku.

2. Na wyrazne zgdanie uzytkownika moze on otrzymac¢ od pracownika placéwki Banku lub
placéwki poczty niniejsze zasady w formie papierowe;j.



