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Niniejszy Regulamin otwierania rachunku online w Banku Pocztowym S.A. (,,Regulamin online”)
okresla warunki $wiadczenia drogg elektroniczng ustug zwigzanych z otwarciem w Banku
Pocztowym S.A. rachunku ROR oraz wystgpienia tg drogg z wnioskiem o karte pfatniczg
oraz o$wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla osdéb

fizycznych, w szczegdélnosci:

1)
2)

3)
4)

sposéb ztozenia online Wniosku o ROR i otwarcia tg drogg rachunku ROR wraz z ustugami
dodatkowymi wybranymi przez Klienta,

tryb i sposdb podpisywania oraz akceptacji w formie elektronicznej Umowy ROR i zatgcznikéw
do tej Umowy,

wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug objetych Regulaminem online,

tryb postepowania reklamacyjnego.

§2

Uzyte w Regulaminie online okreslenia oznaczaja:

1)

Adres do doreczen elektronicznych Banku - adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany
do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-23811-43670-WCHUE-15, dostepny po aktywowaniu,
ktére nastgpi w terminie ogtoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje
Klientéw o dostepnosci tego adresu na stronie: www Banku i na wyciggach bankowych,

Adres poczty elektronicznej — indywidualny adres poczty elektronicznej Klienta, do ktérego
posiada on wytaczny dostep,

AIS - ustuga dostepu do informacji o rachunku, zgodna z wymogami ustawy o ustugach ptatniczych
z dnia 19 sierpnia 2011 r. (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 30), dostarczanie on-line za posrednictwem
Dostawcy trzeciego (TPP) skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunkéw Klienta w innym
banku,

Autenti — platforma do elektronicznego podpisywania dokumentéw, ustuga zaufania, ktéra
wykorzystuje zaawansowane technologie bezpieczenstwa, pozwalajgca w razie sporu
dysponowa¢ dowodami z procesu podpisywania Umowy,

Bank/Bank Pocztowy - Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy przy
ul.Jagiellonskiej 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego rejestru
przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128.278.080 zt w catosci
optaconym, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT: POCZPLP4,
dziaftajacy na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., adres e-mail:
informacja@pocztowy.pl, numer infolinii 801 100 500, numer identyfikacji podatkowej
NIP 554-03-14-271, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

Dostawca trzeci (TPP ) - dostawca, ktory zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych swiadczy jedng
lub wiecej z nastepujacych ustug:

a) ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,

b) ustuge dostepu do informacji o rachunku lub

c) ustuge wydawania instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej,

Digital Gateways - platforma do elektronicznego podpisywania dokumentéw, ustuga zaufania,
ktora wykorzystuje zaawansowane technologie bezpieczenstwa, pozwalajgca w razie sporu
dysponowa¢ dowodami z procesu podpisywania Umowy, rozwigzanie dostarczane przez Digital



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Gateways sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 00-843, ul. Rondo Daszynskiego 1,
NIP: 5272896326,

inny bank — bank, w ktérym Klient posiada rachunek ROR otwarty w procesie nie bedgcym
procesem zdalnym, ktdry za zgoda Klienta przekazuje do Banku Pocztowego dane weryfikacyjne
Klienta,

Klient - osoba fizyczna, rezydent, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, wnioskujaca
w Banku o zawarcie Umowy, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowsa,

Kod Identyfikacyjny SMS — cigg cyfr generowany i przekazywany na Numer telefonu Klienta
w postaci SMS, stuzgcy do autoryzacji ztozonego przez niego oswiadczenia woli lub wiedzy
sktadanego w procesie zawierania Umowy, a takie potwierdzenia jego numeru telefonu
wskazanego na Wniosku o ROR,

Kod Identyfikacyjny wystany na adres poczty elektronicznej Klienta- cigg cyfr generowany
i przekazywany na adres poczty elektronicznej Klienta, stuzgcy do potwierdzenia adresu poczty
elektronicznej Klienta wskazanego na Wniosku o ROR,

Konto Oszczednosciowe- oprocentowany rachunek prowadzony w ztotych, z podstawowg funkcjg
przechowywania srodkéw pienieznych Klienta oraz korzystania z dodatkowych ustug Banku
oferowanych wraz z tym kontem. Rodzaje Kont Oszczednos$ciowych, ktére Bank prowadzi
wskazane sg w Komunikacie, o ktérym mowa w Regulaminie ROR,

Numer telefonu Klienta — podany we Wniosku o ROR przez Klienta numer telefonu komérkowego
operatora telefonii komodrkowej, ktérego wytgcznym abonentem lub osobg uprawniong
do korzystania jest Klient,

Otwieranie rachunku online — udostepniona przez Bank na stronie internetowej
https://www.pocztowy.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-w-porzadku/ funkcjonalnos¢
umozliwiajgca ztozenie wniosku o ROR i zawarcie Umowy online,

PDF — (skrot od Portable Document Format) format pliku o tej samej nazwie opracowany przez
firme Adobe Systems,

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2488
z pbéin.zm.),

Rejestr zastrzezen numerdw PESEL — prowadzony w systemie teleinformatycznym przez Ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji, rejestr zastrzezern numeréw PESEL w celu zapobiegania
negatywnym konsekwencjom nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych osdb, ktére
dokonajg zastrzezenia numeru PESEL,

Regulamin ROR — Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku
Pocztowym S.A,,

ROR /rachunek ROR- rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ztotych.Rodzaje
i warianty cenowe rachunkéw ROR oferowanych przez Bank wskazane sy odpowiednio
w Komunikacie i w Taryfie, o ktorych mowa w Regulaminie ROR,

SMS (Short Message Service) — wiadomo$é tekstowa transmitowana w sieci telefonéw
komadrkowych na warunkach okreslonych przez operatora sieci,

Strona internetowa Banku - www.pocztowy.pl,

Umowa ROR/Umowa - Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatnicza oraz
oswiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb
fizycznych zawierana online - zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem,

Whniosek o ROR - wniosek Klienta o otwarcie rachunku sktadany przez niego online
za posrednictwem  strony  https://www.pocztowy.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-w-

porzadku/.




§3

1. Bank udostepnia Klientowi ustugi, o ktérych mowa w § 1, w sposdb okreslony w niniejszym
Regulaminie online, o ile Klient bedzie spetniat kryteria okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. Warunkiem koniecznym zawarcia Umowy i otwarcia rachunku online, o ktérym mowa powyzej,
jest:

1) wnioskowanie o indywidualny rachunek ROR (poza Pocztowym Rachunkiem Podstawowym) lub
jednoczesnie o rachunek ROR i Konto Oszczednosciowe,

2) posiadanie statusu rezydenta i wybranie dowodu osobistego wydanego przez Rzeczpospolitg
Polska jako rodzaju dokumentu tozsamosci, a nastepnie wprowadzenie danych tego dowodu
osobistego do Wniosku o ROR,

3) posiadanie i wprowadzenie w ramach Wniosku o ROR numeru PESEL oraz wszystkich
informacji, w tym danych identyfikacyjnych wymaganych we Wniosku o ROR, o ktérych mowa
w § 4 ust. 2 pkt 1 niniejszego Regulaminu online,

4) brak danych Klienta zarejestrowanych w Banku,

5) podanie Numeru telefonu Klienta i adresu poczty elektronicznej Klienta,

6) posiadanie rachunku w innym banku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4 niniejszego paragrafu,
otwartego w procesie nie bedgcym procesem zdalnym,

7) prawidtowa weryfikacja tozsamosci Klienta,

8) brak zastrzezenia numeru Pesel Klienta w Rejestrze zastrzezern numerdw PESEL od zfozenia
Whniosku o ROR do chwili zawarcia Umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu,

9) zapoznanie sie i zaakceptowanie dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 3-4 niniejszego
Regulaminu online, a nastepnie podpisanie dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2
niniejszego Regulaminu online.

3. Korzystanie z otwierania rachunku online wymaga posiadania komputera lub dowolnego
urzgdzenia mobilnego o nastepujacych parametrach:

1) dowolny system operacyjny,

2) wspierane przegladarki dla rozdzielczosci desktop: Edge, Firefox, Chrome, w wersjach
zalecanych przez dostawce,

3) Plugin Adobe do odczytania dokumentow PDF (wtasciwy dla wybranej przegladarki),

4) program niezbedny do obstugi plikdw w formacie PDF,

5) urzadzenie, na ktérym Klient korzysta z otwierania rachunku online, powinno posiadaé
aktualne oprogramowanie antywirusowe oraz wykrywajgce oprogramowanie szpiegujace,

6) sprzet elektroniczny, za posrednictwem ktdrego Klient korzysta z otwierania rachunku online,
nie powinien posiada¢ zmian konfiguracyjnych, ktérych celem jest ominiecie standardowych
zabezpieczen stosowanych przez operatorow telekomunikacyjnych — dostawcow Internetu
(np. logowanie z sieci The Onion Router (TOR)).

4. Dodatkowe wymogi:

1) dostep do sieci Internetowej,

2) posiadanie Adresu poczty elektroniczne;j,

3) posiadanie dowolnego urzgdzenia umozliwiajgcego odebranie Kodu Identyfikacyjnego SMS,

4) posiadanie rachunku w innym banku, ze wskazywanej przez Bank listy bankéw uczestniczgcych
w wymianie danych z wykorzystaniem ustugi dostepu do informacji o rachunku (AIS),
niezatozonego w procesie zdalnym.

5. Klient, korzystajgcy z otwierania rachunku online jest odpowiedzialny za zapewnienie petnej
technicznej zgodnosci posiadanego komputera lub urzadzenia mobilnego z powyzszymi
wymaganiami technicznymi otwierania rachunku online, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 4
niniejszego paragrafu.



6. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia potwierdzenia przez Bank wymaganych przepisami
prawa informacji, jezeli jest to termin pdzniejszy, poprzez ztozenie Bankowi oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatacznik do
Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie musi byé ztozone wedtug wzoru przedtozonego
przez Bank. W celu odstgpienia od Umowy Klient powinien ztozy¢ przed uptywem terminu, o ktérym
mowa W niniejszym ustepie o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy w placéwce Banku lub
na infolinii Banku: 52 34 99 499 lub wysta¢ to oswiadczenie o odstgpieniu na adres Banku
»ul. Jagiellonska 17,85-959 Bydgoszcz”, adres poczty elektronicznej: informacja@pocztowy.pl lub
na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych: AE:PL-23811-
43670-WCHUE-15 po jego aktywacji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostanie wystane do Banku. Klient nie ponosi kosztdw zwigzanych z odstgpieniem od
Umowy.

§4

1. Warunkiizasady otwierania rachunku, zawarcia Umowy ROR, odstgpienia od tej Umowy, okreslone
sg W niniejszym Regulaminie online oraz w Umowie ROR.

2. W celu zawarcia Umowy rachunku online, niezbedne jest:

1) uzupetnienie oraz przekazanie przez Klienta do Banku w toku otwierania rachunku online
wszystkich niezbednych informacji, w tym danych identyfikacyjnych, w szczegdlnosci: imienia
i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego, nr PESEL, serii i numeru dowodu
osobistego, numeru telefonu, adresu e-mail oraz Kodéw ldentyfikacyjnych SMS i Kodu
Identyfikacyjnego wystanego na Adres poczty elektronicznej Klienta,

2) wyrazenie w bankowosci elektronicznej innego banku zgody na przekazanie przez inny bank
w ramach ustugi AIS zwrotnie imienia i nazwiska Klienta oraz opcjonalnie adresu zamieszkania,
ktore Bank moze zweryfikowaé, poréwnujgc z danymi podanymi przez Klienta we wniosku,

3) zaakceptowanie poszczegélnych dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 niniejszego
Regulaminu online poprzez: oznaczenie oswiadczenia ,Potwierdzenie udostepnienia przez
Bank dokumentéw dotyczacych konta” umieszczonego na Wniosku o ROR,

4) zaakceptowanie i podpisanie dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 niniejszego
Regulaminu online nastepuje za posrednictwem Digital Gateways/Autenti poprzez oznaczenie
oswiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie z dokumentacjg, nastepnie uzycie przycisku
"Podpisz” umieszczonego przy tresci podpisywanych dokumentéw oraz wpisanie
i zatwierdzenie Kodu Identyfikacyjnego SMS, aby potwierdzi¢ zawarcie Umowy. Nacisniecie
przycisku "Podpisz" oraz wpisanie i potwierdzenie otrzymanego Kodu Identyfikacyjnego SMS
poprzez ponowne uzycie przycisku ,,Podpisz” jest rownoznaczne z podpisaniem przez Klienta
Umowy.

3. Chwilg zawarcia Umowy jest moment zatwierdzenia przez Klienta Kodu Identyfikacyjnego SMS
przez uzycie przycisku , Podpisz”, po uprzednim jego wpisaniu i zaakceptowaniu tresci zawartej
z Bankiem Umowy przyciskiem ,Podpisz”. Umowa wczesniej zostaje opatrzona pieczecia
elektroniczng za Bank.

4. Na kazdym etapie korzystania z otwierania rachunku online Klient ma mozliwos¢ zwrécenia sie do
Banku dowolnym sposobem w celu uzyskania niezbednych wyjasnien dotyczacych tresci informacji
przekazywanych przed zawarciem Umowy ROR. Dodatkowe zagadnienia informacyjne dostepne s3
na Stronie internetowej Banku: www.pocztowy.pl.

5. Przed akceptacjg poszczegélnych dokumentéw Klient winien zapozna¢ sie z ich trescig
i zweryfikowac¢ dane zawarte w tych dokumentach.




. Wszystkie dokumenty wskazane w § 5 Bank udostepnia w formacie PDF, co stwarza Klientowi
techniczng mozliwos$¢ utrwalenia ich i zapisania na wtasnym nosniku danych. Dokumenty wskazane
w § 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu online przekazywane sg dodatkowo drogg elektroniczng
w odpowiednim czasie przed zawarciem Umowy na wskazany we Whniosku o ROR adres poczty
elektronicznej Klienta, natomiast dokumenty wskazane w § 5 ust. 2 niniejszego Regulaminu online
przekazywane sg na wyzej wskazany adres poczty elektronicznej Klienta po ich podpisaniu przez
Klienta i opatrzeniu ich pieczecig Banku.Dodatkowo po zawarciu Umowy Klient otrzymuje na wyzej
wskazany adres poczty elektronicznej Potwierdzenie otwarcia rachunku opatrzone podpisem
kwalifikowanym Banku, w ktérym wskazany jest numer otwartego w Banku rachunku.

. Zawarcie Umowy rachunku w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie jest poprzedzone
sprawdzeniem danych Klienta oraz jego dokumentu tozsamosci w bazach wewnetrznych Banku
i zewnetrznych.

. Po przejsciu weryfikacji, o ktérej mowa w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu
i zatwierdzeniu przez Klienta warunkéw prowadzenia rachunku, nastepuje akceptacja i podpisanie
dokumentdw w sposdb okreslony w ust. 2 pkt 4 niniejszego paragrafu.

. W przypadku odrzucenia Wniosku o ROR Bank przekaze Klientowi komunikat w tym zakresie na
adres poczty elektronicznej Klienta.

§5

. Zawarcie Umowy jest poprzedzone akceptacjg nastepujgcych dokumentow:

1) Regulaminu otwierania rachunku online w Banku Pocztowym S.A.,

2) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A,,

3) Komunikatu dotyczacego termindw i trybu realizacji ustug ptatniczych, minimalnych kwot lokat
i doptat do lokat, wptatomatéw oraz zasad zgtaszania wyptat gotdwki z rachunkéw powyzej
okreslonej kwoty oraz trybu przenoszenia rachunkow,

4) Regulaminu wydawania i uzywania kart ptatniczych do rachunku dla oséb fizycznych w Banku
Pocztowym S.A,,

5) Taryfy optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw
detalicznych,

6) Warunkow swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej,

7) Dokumentu dotyczgcego optat,

8) dotyczacych pozostatych ustug i produktow, o ktére Klient wnioskowat.

. Akceptacja i podpisanie dokumentéw w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie online przez

Klienta i opatrzenie pieczecig przez Bank ,Umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte

ptatniczg oraz o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej dla

0s0b fizycznych zawierana online” wraz z Arkuszem informacyjnym dla deponentéw (BFG) skutkuje

zawarciem Umowy w trybie art. 7 ustawy Prawo bankowe tj. ztozeniem przez Bank i Klienta

oswiadczenia woli w postaci elektronicznej rownowaznej z forma pisemna.

. Do momentu podpisania Umowy w kazdym czasie Klient moze zrezygnowac z zawarcia Umowy ta

drogg, co jednoczesnie jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi objetej

niniejszym Regulaminem online, a zawartej na skutek akceptacji przez Klienta niniejszego

Regulaminu online w toku sktadania Wniosku o ROR.

. Utworzenie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej polega¢ bedzie na zapisaniu przez Bank

sekwencji danych, zwigzanych z zawartg czynnoscig bankowg, na elektronicznym nosniku

informacji i podpisaniu tych danych w sposéb okreslony w Regulaminie online i Umowie.

. Utrwalenie dokumentdw, o ktérych mowa powyzej polega¢ bedzie na ich zapisaniu przez Bank na

elektronicznym nosniku informacji w sposéb zapewniajacy sprawdzenie jego integralnosci przez



caty okres przechowywania, mozliwosé weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta i pieczeci Banku
lub danych identyfikujgcych oraz mozliwosé odczytania wszystkich informacji zawartych w tym
dokumencie, az do zakonczenia okresu przechowywania dokumentu.

§6

. Klient zobowigzany jest:

1) do niezwtocznego powiadomienia Banku o stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtfaszczeniu lub
nieuprawnionym uzyciu danych stuzacych do identyfikacji i autoryzacji w toku otwierania
rachunku online, jak rédwniez nieuprawnionego dostepu osdb trzecich do otwartego juz
rachunku online,

2) do niezwtocznego powiadomienia Banku o wystgpieniu awarii zwigzanej z korzystaniem z ustug
otwierania rachunku online,

3) w celu weryfikacji czy potgczenie z Bankiem jest bezpieczne, przed podaniem danych i ztozeniem
whniosku o otwarcie rachunku online powinien sprawdzi¢ certyfikat serwera, w szczegdlnosci
jego waznos¢ oraz na czyjg rzecz zostat wystawiony; w przypadku negatywnej weryfikacji
powinien odstgpi¢ od sktadania Wniosku o ROR i poinformowaé Bank o tym fakcie,

4) do zachowania wszelkich niezbednych srodkéw ostroznosci majgcych na celu zapobiezenie
nieuprawnionemu dostepowi o0séb trzecich do swoich danych stuzacych do identyfikacji
i autoryzacji,

5) stosowad sie do pozostatych zalecen Banku w zakresie zachowania zasad bezpieczenistwa
dostepnych na stronie: https://www.pocztowy.pl/bezpieczenstwo-bankowosci-elektroniczne;j.

. Sposéb weryfikacji bezpiecznego potaczenia dostepny jest na stronie internetowej Banku pod
adresem wskazanym w ust. 1 pkt 5) niniejszego paragrafu.
. Bank nie kontroluje srodowiska komputerowego Klienta umozliwiajgcego dostep otwierania
rachunku online, wobec powyzszego zaleca sie, aby Klient upewnit sie, czy jego sSrodowisko jest
bezpieczne. Klienci korzystajacy z otwierania rachunki online zobowigzani s3 do stosowania
aktualnych rekomendacji Banku w zakresie bezpieczenrstwa transakcji internetowych w celu
ochrony przed szczegdlnymi zagrozeniami powodowanymi poprzez tgczenie sie z siecig
internetowg. Rekomendacje te prezentowane sg przez Bank na stronie internetowej Banku pod
adresem wskazanym w ust. 1 pkt 5) niniejszego paragrafu.

. Bank informuje, ze nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa przy zawieraniu Umowy moze wigzaé

sie z:

1) ryzykiem wystgpienia atakow socjotechnicznych, podczas ktérych osoby trzecie mogg —
podszywajac sie pod Bank — naktania¢ Klienta do udostepnienia danych identyfikacyjnych,
Koddw identyfikacyjnych,

2) ryzykiem autoryzacji przez Klienta Dyspozycji, ktérej nie przygotowat,

3) ryzykiem wykorzystania urzadzen, nad ktérymi kontrole przejety osoby trzecie,

4) ryzykiem wykorzystania rachunku przez osoby trzecie do dziatan niezgodnych z prawem.

. Bank zastrzega sobie prawo do dokonania blokady dostepu do otwierania rachunku online ze

wzgleddw bezpieczedstwa. Przez wzgledy bezpieczenstwa nalezy rozumie¢ sytuacje

nieuprawnionego dostepu oséb trzecich do otwierania rachunku online lub tez zagrozenia taka
sytuacjg, np. préby logowania z sieci TOR.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z obowigzujgcym

prawem oraz niniejszym Regulaminem online, Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia

funkcjonalnosci otwierania rachunku online wobec Klientédw, ktérzy dopuszczajg sie takiej
dziatalnosci.

. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modernizacji, aktualizacji oraz regularnych

konserwacji technicznych otwierania rachunku online skutkujgcych okresowymi przerwami




w dostepie do ustugi lub do wybranych jego funkcjonalnosci. O powyzszych okolicznosciach Bank
poinformuje, podajgc szacunkowy czas braku lub ograniczenia dostepu:

1) na stronie internetowej Banku, i/lub

2) poprzez Infolinie Banku.

§7

. Bank oswiadcza, ze materiaty i informacje sktadajace sie na proces otwierania rachunku online, s3g
zbierane i redagowane z nalezytg starannoscia, a prezentowane tresci nie posiadajg charakteru
bezprawnego.

. Klient odpowiada za korzystanie z otwierania rachunku online wytgcznie na uzytek osobisty, zgodnie
z przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu online oraz za nieprzekazywanie
do Banku tresci o charakterze bezprawnym.

. Klient zobowigzany jest do przekazywania do Banku wytgcznie prawdziwych danych pod rygorem
poniesienia odpowiedzialnosci z art. 297 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(t.j.Dz.U.z2024r. poz. 17).

. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié Bank o wszelkich zmianach danych osobowych
i kontaktowych, a w szczegdlnosci o kazdej zmianie miejsca zamieszkania, adresu
korespondencyjnego oraz numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej.

§8

. Klient, ktéry ma zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje

w celu rozpatrzenia reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placéwce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placéwek, w tym wskazanej w Umowie (adresy
placowek Banku oraz placéwek pocztowych znajdujg sie na Stronie internetowej Banku) lub na
adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz albo
przesytka pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo Pocztowe,
albo wysytajac na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1
niniejszego Regulaminu po jego aktywacji,

2) ustnie - telefonicznie przez Contact Centre na numer telefonu 52 3499 499 lub osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta w placdwce, o ktdrej mowa w punkcie 1) niniejszego
ustepu,

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,

4) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie internetowej Banku oraz
w ustudze bankowosci elektroniczne;.

. Na ztozong w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi

w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji uzgodnionego z Klientem,

ztym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczyé odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng

wytgcznie na wniosek Klienta.

. Reklamacje sktadane przez Klienta Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy

wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 4 niniejszego paragrafu, Bank

w informac;ji przekazywanej Klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,




3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 4, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 5, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

7. Na zyczenie Klienta, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposdb okreslony w ust. 2
pkt. 2) - 4) niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem
przyjecia reklamacji, o ile Strony nie ustalg inaczej jest wskazanie Klientowi numeru reklamacji,
ktdry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

8. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktéorym mowa powyzej
i nieuwzglednienia roszczen Klienta przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej
pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na
wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank
odpowiedzi na reklamacje, Klientowi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego na adres ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
tel. 22 333 73 26, 22 333 73 27, faks 22 333 73 29 w sposdb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

9. Klient ma prawo réwniez wnie$¢ do KNF skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza
przepisy prawa, w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20, skr. pocztowa 419, 00-549 Warszawa lub
drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

10.Spory mogace wynikng¢ z realizacji Umowy nierozwigzane w sposdb polubowny rozpatrywac
bedzie wtasciwy sad powszechny.

11.0rganem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Klient moze zwrécic sie rowniez o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

§9

1. Klient nie ma mozliwosci korzystania z ustugi, o ktérej mowa w § 1 anonimowo.
2. Dla zapobiezenia pozyskiwania i modyfikowania przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, potgczenie z Bankiem jest szyfrowane waznym certyfikatem SSL.

§10

W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie online zastosowanie majg zapisy Umowy
zawartej z konkretnym Klientem, a w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug elektronicznych zapisy
tejze Umowy lub regulacji okreslajgcej warunki $wiadczenia przez Bank ustug bankowosci
elektronicznej i/lub telefonicznej.



