‘.'(_0/ Bank Pocztowy

KOMUNIKAT OBOWIAZUJACY od 17 listopada 2024 r.

dotyczacy w szczeg6lnosci termindw i trybu realizacji ustug ptatniczych, wptatomatow, wykazu dyspozycji oraz zasad zgtaszania wyptat z rachunkéw okreslonej
kwoty, dla klientéw Agrobiznes Banku Pocztowego (o ktérych mowa w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz wydawania i obstugi kart
ptatniczych dla klientéw segmentu Agrobiznesu w Banku Pocztowym S.A.).

OD 1 MARCA 2022 R. RACHUNKI NIE SA OFEROWANE NOWYM KLIENTOM

Bank Pocztowy S.A. posiada nastepujgce rachunki dla Agrobiznesu:
1. Rachunek biezgcy:
1) Pocztowe Konto Agrobiznes.

2. Rachunek dotacyjny:
1) Rachunek Dotacyjny.
3. Rachunek oszczednosciowy:

1) Konto Oszczednosciowe Agrobiznes.

z

LOGOWANIE SIE DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Strona do logowania sie do bankowosci elektronicznej to https://online.pocztowy.pl.

R BA PO 0 A
Ksiegowanie sesji przychodzacej Przyjmowanie zlecer na sesje wychodzace
| sesja po godzinie 11:00 do godziny 08:00
Il sesja po godzinie 15:00 do godziny 12:00
Il sesja po godzinie 17:30 do godziny 14:30

z

ZASADY OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH

1. Od 1 marca 2022 r. Bank nie otwiera nowych rachunkéw dla segmentu Agrobiznes.
2. Szczegdtowe informacje na temat oferty wycofanej ze sprzedazy znajduja sie na stronie Banku w sekcji Mate Firmy/Dokumenty i Regulaminy/Produkty
wycofywane Agrobiznes: https://www.pocztowy.pl/male-firmy/produkty-archiwalne/.

ZASADY | TERMINY REALIZACJI WYPLAT GOTOWKOWYCH Z RACHUNKU, W PLACOWCE BANKU POCZTOWEGO

1. Wprowadza sie konieczno$¢ wczesniejszego zgtaszania wyptaty z rachunku w placéwce Banku kwoty w wysokosci 20 000 PLN i wyzszych (odpowiednio
réwnowarto$¢ w walutach obcych):

Zgtoszenie powinno nastgpic co najmniej:

1) w przypadku wyptat w PLN — na 2 dni robocze przed planowanym terminem wyptaty, do godziny 12:00,

2) w przypadku wyptat w walutach obcych — na 3 dni robocze do godziny 12:00 przed planowanym terminem wyptaty do godziny 12:00.

Kwota $rodkéw wyptaconych przez Klienta w placéwce Banku nieposiadajacej kasy wtasnej, z chwilg autoryzacji/wydania gotéwki Klientowi jest zablokowana
i skutkuje brakiem mozliwosci ponownej wyptaty. Bank ksieguje/obcigza rachunek Klienta (kwota operacji wyptaty zrealizowanej w placéwce Banku bez kasy
witasnej) w nastepnym dniu roboczym. Na wyciggu z rachunku lub na wydruku operacji widnieje data ksiegowania/obcigzenia rachunku.

W placéwkach Banku z kasg wtasna obcigzenie rachunku kwotg wyptaty jest zgodne z datg wyptaty. Na wyciggu z rachunku podawana jest data wyptaty.

A

w

>

ZASADY | TERMINY REALIZACJI WYPEAT GOTOWKOWYCH Z RACHUNKU, W PLACOWCE POCZTY POLSKIEJ
Posiadacz rachunku moze dokona¢ wyptaty z rachunku w placéwce Poczty Polskiej w godzinach otwarcia tej placowki.
Dni oraz godziny, w ktdrych placéwka Poczty Polskiej $wiadczy ustugi wyptaty z rachunku udostepnione sg bezposrednio w tej placéwce Poczty Polskiej oraz
na stronie internetowej Poczty Polskiej http://www.poczta-polska.pl/.

N

3. Kwota srodkéw wyptaconych przez Klienta w placowce Poczty Polskiej z chwilg autoryzacji/wydania gotéwki Klientowi jest zablokowana i skutkuje brakiem
mozliwosci ponownej wyptaty. Bank ksieguje/obcigza rachunek Klienta (kwotg operacji wyptaty zrealizowanej w placéwce Poczty Polskiej) w nastepnym dniu
roboczym. Na wyciggu z rachunku lub na wydruku operacji widnieje data ksiegowania/obcigzenia rachunku.

ZASADY WPLAT GOTOWKOWYCH WE WPtATOMATACH

1. Woptat gotowkowych z wykorzystaniem karty ptatniczej wydanej do rachunku mozna dokonywaé we wszystkich wptatomatach sieci Euronet i Planet Cash.
2. Wykaz wptatomatow dostepny jest na stronie http://www.euronetpolska.pl/ oraz https://www.planetcash.pl/.

ZASADY | LIMITY TRANSAKCJI KARTA PLATNICZA BIZNES

1. Transakcje kartami moga by¢ realizowane do wysokosci srodkéw dostepnych na rachunku przy zachowaniu ustalonych limitéw transakcyjnych.
2. Wartosci limitéw transakcyjnych Bank podaje do wiadomosci Posiadacza karty w materiatach przestanych wraz z kartg, w przedmiotowym Komunikacie,
a takze na kazde zgdanie zgtoszone telefonicznie lub w placoéwce Banku.
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Wartos¢ Wartos¢ Liczba
domyslna maksymalna domyslna (maksymalna)
Dzienny limit Limit nie jest osobno
transakcji kartg (bezgotéwkowych i gotéwkowych) 10000 PLN 10000 PLN definiowany
w tym limit
transakcji w POS (bezgotéwkowych i gotéwkowych) 10000 PLN 10000 PLN 15 szt.
wtym Ier.“.t 500 PLN 10 000 PLN 15 szt.
transakcji internetowych
w tym limit . 10 000 PLN 10000 PLN 5 szt
wyptat gotéwkowych w bankomacie

ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH BEZGOTOWKOWYCH KARTA PtATNICZA

1. Autoryzacja transakgji zblizeniowej dokonywana jest przez zblizenie karty do czytnika.

2. Wysokos¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej bezgotéwkowej, ktdra nie wymaga potwierdzenia za pomocg PIN, wynosi 100 PLN (za wyjgtkiem karty
biometrycznej).

3. Transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej kwoty 100 PLN, kazdorazowo wymaga potwierdzenia za pomoca PIN (za wyjatkiem karty biometrycznej).

4. Dla karty biometrycznej (o ile zostata udostepniona), transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa, bez wzgledu na kwote transakcji, kazdorazowo wymaga

uwierzytelniania biometrycznego.

ZASADY REALIZACII UStUGI CASH BACK

1. Bank udostepnia ustuge Cash back, ktérg mozna przeprowadzic¢ tylko w potaczeniu z transakcja bezgotéwkowa przy uzyciu karty, w oznaczonych terminalach
POS.
2. Uzytkownik karty przed skorzystaniem z ustugi Cash back musi wyrazi¢ che¢ dokonania wyptaty gotéwkowej. Maksymalna kwota jednorazowej wyptaty

gotowkowej kartg Mastercard w ramach ustugi Cash back wynosi 1 000 PLN.

ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI MOBILNYCH KARTA PtATNICZA

1. Bank udostepnia mozliwos¢ dokonywania ptatnosci mobilnych za posrednictwem portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay.

2. Uzytkownik karty przed skorzystaniem z ustugi ptatnosci mobilnych Google Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay musi zainstalowa¢ na swoim urzgdzeniu mobilnym
dedykowang aplikacje. Ptatnosci mobilne Apple Pay odbywaja sie za posrednictwem dostepnej na urzadzeniu Apple aplikacji Wallet.

3. Ptatnosci mobilne moga by¢ realizowane zaréwno w Internecie, jak i sklepach stacjonarnych akceptujacych ptatnosci zblizeniowe.

4. Autoryzacja transakcji zblizeniowej dokonywana jest przez zblizenie urzgdzenia mobilnego do czytnika.

5. Sposoéb uwierzytelnienia zblizeniowej transakcji mobilnej jest uzalezniony od wykorzystywanego portfela cyfrowego:

1) Apple Pay - kazda transakcja zblizeniowa wymaga uwierzytelnienia biometrycznego poprzez wykorzystanie jednej z metod udostepnionej na urzadzeniu
Apple, tj. ustawionego na urzadzeniu odcisku palca (funkcja Touch ID) lub skanu twarzy (funkcja Face ID),

2) Google Pay - przed realizacjg kazdej transakcji zblizeniowej konieczne jest wybudzenie i odblokowanie urzadzenia poprzez wykorzystanie jednej z metod
udostepnionej na urzadzeniu z systemem Android tj. kodu ustawionego na urzadzeniu, odcisku palca (funkcja Touch ID) lub skanu twarzy (funkcja Face
D),

3) Garmin Pay - uwierzytelnienie transakcji zblizeniowej odbywa sie poprzez wprowadzenie na zegarku Garmin czterocyfrowego kodu zabezpieczajacego,
ustanowionego przez Uzytkownika karty podczas dodawania karty do portfela cyfrowego. Jest ono wymagane w dwdch przypadkach: jesli kod nie byt
wprowadzany na zegarku Garmin przez czas dtuzszy niz 24 godziny lub gdy doszto do przerwania funkcji monitorowania tetna (w szczegélnosci, gdy
zegarek zostat zdjety z nadgarstka),

4) Xiaomi Pay - uwierzytelnienie transakcji zblizeniowej odbywa sie poprzez wprowadzenie na opasce lub zegarku Xiaomi szesciocyfrowego kodu
zabezpieczajacego, ustanowionego przez Uzytkownika karty podczas dodawania karty do portfela cyfrowego. Jest ono wymagane w dwaéch przypadkach:
jesli kod nie byt wprowadzany na urzadzeniu Xiaomi przez czas dtuzszy niz 24 godziny lub gdy doszto do przerwania funkcji monitorowania tetna (w
szczegblnosci, gdy opaska zostata zdjeta z nadgarstka).

6. Niezaleznie od wykorzystywanego portfela cyfrowego, losowo wybrane transakcje zblizeniowe mogg wymagac wprowadzenia kodu PIN do karty. Stosowny
komunikat pojawi sie na terminalu ptatniczym.
7. Bank udostepnia mozliwos¢ wyptaty gotdwki za posrednictwem portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Xiaomi Pay. Wyptate gotéwki mozna

zrealizowa¢ w bankomatach posiadajacych funkcje zblizeniowa. Kazda wyptata gotowki wymaga potwierdzenia poprzez wprowadzenie na klawiaturze
bankomatu ustanowionego do karty kodu PIN.

ZASADY | TERMINY REALIZACJI ZLECENIA WYPLATY

1. Zlecenie wyptaty moze zostaé ztozone w dniu roboczym:
1) w placéwkach Banku,
2) za posrednictwem Infolinii Banku.
2. Srodki na realizacje zlecenia wyptaty musza by¢ zapewnione na rachunku na jeden dzier roboczy przed wskazanym terminem realizacji.
3. Dostarczenie Srodkéw z tytutu realizacji dyspozycji zlecenia wyptaty nastepuje w terminie wskazanym w zleceniu wyptaty, jednak nie wczesniej niz nastepnego
dnia roboczego.
4. Zlecenie wyptaty ztozone w placéwce Banku:
1) w dni robocze najpdzniej do godziny 21:00 — w przypadku placéwek otwartych do godziny 21:00. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank
w momencie, w ktérym zostato ztozone w placéwce Banku,
2) w dni robocze po godzinie 21:00 — w przypadku placéwek otwartych catodobowo. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po tym dniu.
Zlecenie wyptaty ztozone w placéwce Banku, w dniu niebedacym dla Banku dniem roboczym, uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po tym dniu.
5. W przypadku przekazania zlecenia wyptaty korespondencyjnie uznaje sie, ze Bank otrzymat zlecenie z dniem wptywu zlecenia do Banku.

ZASADY | TERMINY REALIZACJI PRZEKAZU POCZTOWEGO Z RACHUNKU

1. Ustuga przekaz pocztowy w obrocie krajowym moze zostac zlecona do realizacji:
1) w placowce Poczty Polskiej,
2) w placéwce Banku,
3) za posrednictwem Infolinii Banku.
2. Przekaz pocztowy z rachunku, ztozony w placéwce Poczty Polskiej S.A. lub placéwce Banku, realizowany jest z uwzglednieniem godzin pracy placowek:
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1) w dni robocze najpdzniej do godziny 21:00 — w przypadku placéwek otwartych do godziny 21:00. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank
w momencie, w ktérym zostato ztozone w placéwce Banku lub placéwce Poczty Polskiej,

2) w dni robocze po godzinie 21:00 — w przypadku placéwek otwartych catodobowo. Zlecenie takie uznaje sie za otrzymane przez Bank pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po tym dniu.

Listonosz dorecza przekaz pocztowy do kwoty 6 300 PLN.

Przekaz pocztowy realizowany jest zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U.z 2023 r., poz. 1640z pdin.

zm.) oraz w przepisach wykonawczych. Bank nie odpowiada za terminowosc realizacji przekazu przez placoéwki Poczty Polskiej.

ZASADY | TERMINY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWU NATYCHMIASTOWEGO Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU

PLATNOSCI BLUECASH ORAZ EXPRESS ELIXIR

Polecenie przelewu natychmiastowego moze zostac zrealizowane wytgcznie:

1) zaposrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej (Infolinia),

2) z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej.

Maksymalna i minimalna kwota polecenia przelewu natychmiastowego:

1) minimalna kwota: 0,01 PLN, maksymalna kwota to 20 000 PLN w zakresie przelewéw wychodzacych,

2) polecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ograniczone dodatkowym limitem kwotowym, wynikajagcym z koniecznosci zachowania zasad
bezpieczeristwa w Banku. Informacja o takim ograniczeniu udzielana jest bezposrednio przed realizacjg polecenia przelewu natychmiastowego.

Godziny dostepnosci polecenia przelewu natychmiastowego (w zakresie polecen przelewdw wychodzacych i przychodzacych) - ustuga dostepna 24 godziny

7 dni w tygodniu. Ograniczeniem dostepnosci polecenia przelewu natychmiastowego w zaleznosci od sposobu jego ztozenia jest dostepnos¢ ustugi bankowosci

elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej.

Przelewy natychmiastowe realizowane s3 przez Autopay Spotka Akcyjna w ramach systemu ptatnosci BlueCash oraz systemu rozliczern ptatnosci

natychmiastowych Krajowej Izby Rozliczeniowej - Express Elixir.

Wybor przez Bank systemu ptatnosci, za posrednictwem ktérego realizowany jest przelew natychmiastowy, nie ma wptywu na wysokos$¢ optaty ponoszonej

przez Klienta z tytutu realizacji przelewu. Koszt realizacji zgodny jest z obowigzujgca Taryfg optat i prowizji.

MINIMALNA | MAKSYMALNA KWOTA ZLECENIA PLATNICZEGO, W TYM POLECENIA ZAPtATY

Polecenie zaptaty

1.
2.
3.

Brak ograniczen kwotowych dla pojedynczej transakcji polecenia zaptaty.

Posiadacz rachunku moze zada¢ zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w ciggu 8 tygodni (56 dni kalendarzowych) od daty pobrania srodkéw.

Bank Pocztowy nie udostepnia mozliwosci ustanowienia blokady rachunku do obcigzert w formie Polecenia zaptaty o charakterze ogdlnym majgcym
zastosowanie do wszystkich odbiorcéw lub blokady o charakterze szczegdlnym wskazujacym na konkretnych odbiorcow.

Polecenie przelewu realizowane za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej

1.
2.

Przelewy wychodzgce realizowane sa w ramach ustalonych limitéw.
Posiadacz rachunku moze zarzadza¢ wysokoscig limitu jednorazowego/dziennego w bankowosci telefonicznej. Wniosek o zmiane limitu moze zosta¢ ztozony
za posrednictwem bankowosci telefonicznej (Infolinia) oraz internetowej w placéwkach Banku i placéwkach Poczty Polskiej.

Limity polecenia przelewu realizowanego za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej

Wyszczegodlnienie Wartos¢ kwotowa domysina

Limit jednorazowy 5000 PLN

Limit dzienny 5000 PLN

Limit jednorazowy dla przelewdw pomiedzy wiasnymi rachunkami w Banku (Infolinia) do wysokosci salda na rachunku

Na wniosek Posiadacza Bank moze indywidualnie zmieni¢ limit jednorazowy/dzienny przelewu do kwoty 50 000 PLN. Wniosek o zmiane limitu moze zosta¢
ztozony za posrednictwem ustugi serwisu internetowego Pocztowy24, bankowosci telefonicznej (Infolinia), w placéwkach Banku i placowkach Poczty
Polskiej.

Polecenie przelewu realizowane za posrednictwem ustugi serwisu internetowego Pocztowy24 (https://online.pocztowy.pl) oraz aplikacji mobilnej Pocztowy.

Wartos¢ kwotowa
domyslna
Limit jednorazowy w serwisie internetowym Pocztowy24 5000 PLN
Limit dzienny w serwisie internetowym Pocztowy24 20 000 PLN
Limit jednorazowy w aplikacji mobilnej Pocztowy 1000 PLN
Limit dzienny w aplikacji mobilnej Pocztowy 2 000 PLN
Limit jednorazowy dla transakcji autoryzowanych odciskiem palca lub Face ID w aplikacji mobilnej Pocztowy 1000 PLN

Na wniosek Posiadacza Bank moze indywidualnie zmienic limit kwotowy do kwoty maksymalnej okreslonej przez Bank, z wyjgtkiem limitu transakcji
autoryzowanych odciskiem palca/Face ID. Wniosek o zmiane limitu moze zosta¢ ztozony za posrednictwem ustugi serwisu internetowego Pocztowy24,
bankowosci telefonicznej (Infolinia), w placowkach Banku i placéwkach Poczty Polskiej. Informacja o maksymalnych limitach kwotowych jest dostepna w
bankowosci elektronicznej.

Ograniczenie kwotowe nie ma zastosowania w przypadku zlecenia statego oraz przelewu pomiedzy rachunkami wtasnymi Posiadacza rachunku.

ZASADY REALIZACJI ZLECENIA PtATNICZEGO TYPU SORBNET

1.
2.

Zlecenie moze zostac zrealizowane we wszystkich placowkach Banku oraz z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej.
Zlecenie typu Sorbnet ztozone w placéwce Banku oraz z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej do godz. 15.00 uznaje sie za otrzymane przez Bank w tym
samym dniu roboczym, zas$ po tej godzinie jako zlecenia otrzymane w kolejnym dniu roboczym.
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ZASADY | TERMINY REALIZACJI ZLECEN PLATNICZYCH SKEADANYCH PRZEZ USLtUGE BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNE)

Moment otrzymania zlecenia ptatniczego

(nie dotyczy zlecen wyptaty, przekazow pocztowych, przelewéw natychmiastowych, przelewéw Sorbnet oraz przelewow
SEPA)

1. Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w Banku (wewnetrzne)

Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy

1) Przyjete w soboty do godziny 16:00 realizowane s3 w tym samym dniu.
2) Przyjete w soboty po godzinie 16:00 realizowane sg w najblizszym dniu

1) Przyjete do godziny 22:00 realizowane sg w tym samym dniu. roboczym.
2) Przyjete po godzinie, o ktérej mowa w pkt 1 realizowane s3 w  3) Przyjete w niedziele i $Swieta realizowane s3 w najblizszym dniu
najblizszym dniu roboczym. roboczym.

2. Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w innych bankach (zewnetrzne)

Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy

1) Przyjete do godziny 08:00 realizowane sg w tym samym dniu i

wysytane sg przez Bank na | sesje rozliczeniowa. 1) Ztozone w soboty, niedziele i $wieta realizowane s i wysytane przez Bank
2) Przyjete po godzinie 08:00 do 12:00 realizowane sg w tym samym na | sesje rozliczeniowa w najblizszym dniu roboczym.

dniu 2) W przypadku ztozenia zlecenia pfatniczego do realizacji w dniu

i wysyfane sg przez Bank na Il sesje rozliczeniowa. niebedgcym dniem roboczym, Bank dokonuje blokady srodkéw,
3) Przyjete po godzinie 12:00 do 14:30 realizowane sg w tym samym w wysokosci ztozonego zlecenia, do momentu jego realizacji.

dniu i wysytane sg przez Bank na lll sesje rozliczeniowa. 3) Klient ma prawo odwotac zlecenie przed jego realizacja, co spowoduje
4) Przyjete do realizacji po godzinie 14:30 realizowane s3 i wysytane zdjecie blokady.

przez Bank na | sesje rozliczeniowg w najblizszym dniu roboczym.
Posiadacz zobowigzany jest zapewnic $rodki na realizacje zlecen statych i zlecen z odroczonym terminem ptatnosci do dnia wskazanego przez Posiadacza, jako
dzien realizacji zlecenia. W przypadku braku zapewnienia srodkéw pienieznych w dniu realizacji zlecenia w godzinach poprzedzajacych sesje Elixir, zasady
realizacji sg nastepujace:
1) w odniesieniu do przelewu jednorazowego z terminem odroczonym na okreslong date na rachunek w Banku Pocztowym, Bank podejmuje dwie préby
realizacji przelewu: na poczatku i na koniec dnia,
2) w odniesieniu do przelewu jednorazowego z terminem odroczonym na okres$long date na rachunek w innym banku, dyspozycja zostaje zmieniona
na zlecenie state, co skutkuje podjeciem kolejnej préby na koniec dnia realizacji zlecenia.
W przypadku, gdy srodki zostang zapewnione do godz. 22:00, zlecenie jest realizowane kolejnego dnia roboczego, w pierwszej sesji wychodzacej. Brak
zapewnienia Srodkéw do godz. 22:00 w dniu realizacji zlecenia skutkuje brakiem realizacji zlecenia.

ZASADY | TERMINY REALIZACJI POLECENIA PRZELEWU SEPA (W UStUDZE BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE))

1. Bank realizuje polecenia przelewdw SEPA do beneficjentéw posiadajacych rachunki bankowe w bankach, ktére sg uczestnikami Systemu Polecenia Przelewu
SEPA (banki z krajow Unii Europejskiej, Islandii, Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii) i przyjmuje polecenia przelewdw SEPA na rzecz swoich klientow.
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2. Bank udostepnia formularz do sktadania przelewu SEPA w formie pisemnej (papierowej) w placéwkach Banku lub w formie elektronicznej w ustudze
bankowosci elektronicznej. Zleceniodawca zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola dyspozycji przelewu SEPA.

3. Dyspozycje przelewu SEPA przyjete przez Bank w ustudze bankowosci elektronicznej Pocztowy24 w dni robocze w godzinach 07:00 - 17:00 sa realizowane
w tym samym dniu roboczym Banku, zlecenia przyjete po godz. 17:00 s3 realizowane w nastepnym dniu roboczym Banku.

4. Dyspozycje przelewu SEPA przyjete w formie papierowej w placéwce Banku w dni robocze do godz. 13:00 s3 realizowane w tym samym dniu roboczym,

zlecenia przyjete po godz. 13:00 s3 realizowane w nastepnym dniu roboczym Banku.

DOSTEPNOSC BANKOWOSCI TELEFONICZNE)

Bankowos¢ telefoniczna swiadczona jest przez Contact Centre:
1. W opcji obstugi przez konsultanta w dni robocze od 7:30 do 22:00, w soboty od 8:00 do 18:00 (Infolinia, mail, chat, messenger).
2. W opcji obstugi przez automatyczny system telefoniczny przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu (,IVR-Interactive Voice Response”).

UStUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | UStUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNE)J

1. Aktywacja ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej wymaga zarejestrowania w systemie Banku numeru telefonu komérkowego.

2. Czas waznosci hasta jednorazowego do ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej:

1) hasta jednorazowe do pierwszego logowania do ustug bankowosci elektronicznej oraz bankowosci telefonicznej, wystane w wiadomosci SMS, wazne s3
24 godziny od momentu wystania przez Bank (informacja o czasie waznosci hasta dostepna jest w tresci wiadomosci SMS z hastem jednorazowym),

2) hasto jednorazowe do pierwszego logowania do ustugi bankowosci telefonicznej, wysytane listownie na adres do korespondencji, wazne jest 14 dni
kalendarzowych, liczonych od daty pisma.

3. Mozliwos¢ nadania nowego hasta do serwisu internetowego ze strony logowania. Bank udostepnia mozliwos$¢ nadania nowego hasta do Pocztowy24 poprzez
wypetnienie formularza dostepnego na stronie logowania do serwisu internetowego. Warunkiem skorzystania z tej opcji jest posiadanie aktualnych danych w
systemie Banku, zarejestrowanego waznego dowodu osobistego, telefonu i adresu e-mail.

4. W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Bank udostepnia:

1) serwis internetowy o nazwie handlowej: Pocztowy24 (dostepny pod adresem www.online.pocztowy.pl),
2) aplikacje mobilng o nazwie handlowej: Pocztowy.
5. Weryfikacja pracownika Banku w aplikacji mobilnej
W ramach aplikacji mobilnej Bank udostepnia mozliwos¢ weryfikacji pracownika Banku podczas rozmowy wychodzacej z Infolinii:
1) podczas rozmowy z pracownikiem Banku Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji jego tozsamosci w aplikacji mobilnej,
2) weryfikacja tozsamosci pracownika Banku odbywa sie na podstawie powiadomienia push wysytanego na zyczenie Klienta do aplikacji mobilnej,
3) otwarcie powiadomienia push powoduje wyswietlenie na ekranie aplikacji mobilnej dedykowanego ekranu zawierajgcego dane pracownika Banku (imie
i nazwisko oraz miejsce pracy), a takze date i godzine wystania powiadomienia push.
6. Woykaz dyspozycji i uméw mozliwych do realizacji w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej:
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Pocztowy24 Pocztowy Bankowos¢ Bankowos¢
(online.pocztowy.pl) (aplikacja mobilna) telefoniczna telefoniczna

(Infolinia) (IVR)

Przelew na rachunek wtasny (w tym z datg przyszig)

Przelew zewnetrzny (w tym z datg przysziq)

Przelew zewnetrzny na kontrahenta zdefiniowanego

x

Przelew podatkowy

x

Przelew natychmiastowy
Przelew SEPA
Przelew Sorbnet

XX | X [X | X | X

x

Ustanowienie/usunigcie/zlecenia statego

X |[X X [ X [X [X |X |X|X

Modyfikacja zlecenia statego

X | X | X [X

Zlecenie/odwotanie zlecenia wyptaty

Weryfikacja pracownika Banku w aplikacji mobilnej

Otwarcie/modyfikacja lokaty

Likwidacja lokaty

Zamowienie kodu PIN

X[ X | X |[X
XX |X|X|[X

Zmiana limitéw dla karty

Zgtoszenie zatrzymania karty w bankomacie/wptatomacie

x
x

Zablokowanie karty / Odblokowanie karty

x
x

Zastrzezenie karty

Whiosek o wydanie karty X X

Wypowiedzenie umowy o karte

XXX [X[X|X[X|X]|X|X

Rezygnacja ze wznowienia karty

Zmiana hasta dostepu do bankowosci Pocztowy24 ze strony
www.online.pocztowy.pl

Zablokowanie dostgpu do bankowosci Pocztowy24 ze strony
www.online.pocztowy.pl

x
x
x

Odblokowanie dostepu do bankowosci Pocztowy24 ze strony
www.online.pocztowy.pl

Zmiana PIN do bankowosci Mobilnej Pocztowy X X

Zablokowanie dostepu do bankowosci Mobilnej Pocztowy ze
strony www.online.pocztowy.pl

Odblokowanie dostepu do bankowosci Mobilnej Pocztowy ze
strony www.online.pocztowy.pl

Zamowienie hasta jednorazowego do bankowosci telefonicznej X X X

Zablokowanie hasta dostepu do bankowosci telefonicznej X X

Zmiana sposobu i czestotliwosci otrzymywania wyciggow X X

Aktywacja urzadzenia mobilnego dla bankowosci Mobilnej
Pocztowy ze strony www.online.pocztowy.pl

Zablokowanie urzadzenia mobilnego dla bankowosci Mobilnej
Pocztowy ze strony www.online.pocztowy.pl
Sktadanie reklamacji X

Zawiadomienie o utracie dokumentu tozsamosci X

Odwotanie petnomocnictwa

Obstuga modutu ,,Faktury”

x

Obstuga modutu ,Kalendarz”

Dotadowanie telefonu

Zmiana danych uzytkownika

Wyrazenie/odwotanie zgody marketingowej

X | X[ XX

Podglad i ustawienia limitéw do rachunku

Informacja o saldzie

XXX |X|X|[X|[X]|X]|X

Informacja o historii rachunku

Informacja o ostatnich 10 wykonanych operacjach X

Informacja o zleceniach oczekujacych i odrzuconych X (tylko oc)z(ekujace) X X
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PLATNOSCI MOBILNE BLIK

Bank Pocztowy S.A. udostepnia ustuge Ptatnosci Mobilne BLIK do rachunkéw biezacych. Szczegétowe warunki korzystania z ustugi okreslone s3 w Warunkach
Swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej.
1. Ptatnosci Mobilne BLIK dzielg sie na:

1) transakcje bezgotoéwkowe, czyli ptatnosci za towary i ustugi w PLN, w tym ptatnosci przez Internet,

2) transakcje gotowkowe - wyptaty gotéwki w PLN w bankomatach.

2. Klient ma mozliwos$¢ wykonania 3 transakcji BLIK przed zalogowaniem do bankowosci mobilnej. Wszystkie transakcje BLIK przed zalogowaniem wymagaja
autoryzacji, nawet te ponizej 50 PLN.
3. W ramach Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK funkcjonujg nastepujace rodzaje limitéw dziennych:

1) limity dla Ptatnosci Mobilnych BLIK realizowanych bez potrzeby autoryzacji - maksymalnie 3 transakcje dzienne, o wartosci 50 PLN kazda.
2) limity wartosciowe w ramach Ptatnosci Mobilnych BLIK Dla kazdego typu operacji wymagajace autoryzacji. Maksymalna suma transakcji zrealizowanych
w ciggu jednego dnia dla poszczegdlnych rodzajéw transakcji jest nastepujaca:
a) transakcje gotowkowe 1 000 PLN,
b) transakcje bezgotéwkowe, z wytgczeniem transakcji w Internecie 1 000 PLN,
c) transakcje w Internecie 3 000 PLN.

PRZELEW NA TELEFON BLIK

Bank Pocztowy S.A. udostepnia ustuge Przelew na telefon BLIK do rachunkéw biezacych. Szczegotowe warunki korzystania okreslone s3 w Warunkach
Swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej.

1. Przelew na telefon BLIK dzieli sie na:

1) przelewy wychodzace,

2) przelewy przychodzace.

Zasady dotyczace Przelewu na telefon BLIK:

1) dzienny limit wartosciowy realizowanych przelewéw wychodzacych to 1 000 PLN,

2) minimalna kwota przelewu wychodzacego to 0,01 PLN; maksymalna to 1 000 PLN,

3) przelewy realizowane sg natychmiast — ustuga jest dostepna 24h/7 dni w tygodniu,

4) przelewy mozna wykonywaé na numery operatoréw krajowych i zagranicznych GSM.

Autoryzacja Przelewu na telefon BLIK jest standardowa autoryzacja operacji realizowanej w aplikacji mobilnej przy uzyciu metody uwierzytelnienia
zdefiniowanej przez Klienta, tj. PIN-u lub odcisku palca lub Face ID (dostepne dla urzadzen z systemem iOS).

Aby moéc odebrac Przelew na telefon BLIK, konieczne jest wtgczenie ustugi w Ustawieniach ogdlnych BLIK w aplikacji mobilnej oraz powigzanie numeru
telefonu z rachunkami biezagcymi, na ktéry maja wptywac Przelewy BLIK na telefon. Dyspozycja ta wymaga dwuetapowej autoryzacji metodg uwierzytelnienia
zdefiniowang przez Klienta w aplikacji mobilnej oraz SMSem.

Aby méc wystac Przelew na telefon BLIK konieczne jest jedynie witgczenie BLIKa w Ustawieniach ogdlnych BLIK w aplikacji mobilnej.

SWIADCZENIE UStUG PtATNICZYCH ZA POSREDNICTWEM DOSTAWCOW TRZECICH (TPP)

A
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1. Bank Pocztowy S.A. $wiadczy ustugi ptatnicze za posrednictwem dostawcow trzecich (TPP — Third Party Provider).

2. Korzystaé z ustug ptatniczych za posrednictwem dostawcdw trzecich moze kazdy Klient majacy udostepniong ustuge bankowosci elektroniczne;j.

3. Dostawca trzecim (TPP) jest dostawca, ktéry zgodnie z ustawq o ustugach ptatniczych swiadczy jedng lub wiecej z nastepujacych ustug:

1) ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,

2) ustuge dostepu do informacji o rachunku lub

3) ustuge wydawania instrumentdéw ptatniczych opartych na karcie ptatnicze;j.

4. Dostawcy trzeci (TPP) podlegajg rejestracji przez wiasciwy dla danego panstwa organ nadzoru. TPP posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polski
podlegaja rejestracji przez Komisje Nadzoru Finansowego, a lista takich podmiotéw (certyfikowanych firm trzecich) dostepna jest na stronie internetowej KNF
(www.knf.gov.pl).

5. W ramach umowy o prowadzenie rachunku pfatniczego, Klient moze korzystac z nastepujacych ustug za posrednictwem dostawcdw trzecich:

1) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej (PIS — Payment Initiation Service) — ustuga inicjowania zlecenia ptatniczego przez TPP na wniosek Klienta z jego
rachunku bankowego. TPP po otrzymaniu zgody na $wiadczenie takiej ustugi zainicjuje ptatno$¢ w ustudze bankowosci elektronicznej Klienta w okreslonej
kwocie do okreslonego odbiorcy i poinformuje Klienta o statusie jej realizacji,

2) ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS — Account Information Service) — ustuga dostarczania Klientowi za posrednictwem TPP skonsolidowanych
informacji dotyczacych rachunkéw Klienta, w tym informacji o: stanie rachunkdw, ich historii, operacji zaplanowanych, szczegétéw operacji oraz listy
blokad,

3) ustuga potwierdzenia dostepnosci na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej z wykorzystaniem karty ptatniczej (CAF —
Confirmation of the Availability of Funds) — ustuga potwierdzenia, na wniosek TPP, dostepnosci na rachunku Klienta kwoty niezbednej do wykonania
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o karte ptatnicza.

6. Klient kazdorazowo wyraza zgode na korzystanie z ustugi PIS i AIS bezposrednio w TPP podczas sktadania dyspozycji.

7. Zgoda (oraz jej odwotanie) na udzielenie przez Bank odpowiedzi na wnioski dostawcy trzeciego dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca okreslonej
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o karte ptatnicza jest dostepna na rachunku (CAF), moze zostac udzielona przez Klienta za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej, za posrednictwem Infolinii oraz w placéwce Banku. Zgoda musi zosta¢ udzielona przed wystgpieniem z pierwszym wnioskiem
dotyczgcym potwierdzenia.

8. Klient w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ bezposrednio w placéwce Banku oraz za posrednictwem infolinii i bankowosci elektronicznej, dokona¢ blokady

kanatu TPP, co uniemozliwi realizacje jakichkolwiek zlecen inicjowanych przez dostawcow trzecich.

POWIADAMIANIE SMS SERWIS SMS

I. Przeznaczenie:
1. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg bedaca wiascicielem Pocztowego Konta Agrobiznes lub Konta Oszczednosciowego Agrobiznes.

1l. Warunki aktywacji/modyfikacji ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS:

1. Whniosek o aktywacje ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS, moze zostac ztozony:

1) po otwarciu rachunku w pdzniejszym terminie,

2) w placéwkach Banku.

Korzystanie przez Klienta z ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS, wymaga spetnienia przez Klienta nastepujacych warunkow:
1) jest osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg,

2) posiada Pocztowe Konto Agrobiznes lub Konto Oszczednosciowe Agrobiznes,

3) posiada zarejestrowany w systemie Banku krajowy numer telefonu komérkowego,

I
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4) upowaznit Bank do przekazywania informacji objetych tajemnicg bankowga na numer telefonu komérkowego,
5) zapoznat sie i akceptuje postanowienia w zakresie ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS zawarte w ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych dla klientéw segmentu Agrobiznesu w Banku Pocztowym S.A.)".
3. Modyfikacja parametréw powiadamiania SMS:
1) Klient moze ztozy¢ wniosek w zakresie modyfikacji parametréw ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS w placéwkach Banku oraz za posrednictwem
Infolinii.

11l. Zakres zdarzen na rachunku, w stosunku do ktérych wysytane sg powiadomienia SMS:

Uznania rachunku (polecenia przelewu przychodzace, wptaty).

Obcigzenia rachunku (polecenia przelewu wychodzace, wyptaty).

Autoryzacje transakcji kart debetowych (tylko transakcje online, do transakcji offline nie sg wysytane powiadomienia).
Autoryzacja wyptaty gotéwki (zablokowanie Srodkéw pienieznych z tytutu wyptaty w placéwce Poczty Polskiej).
Autoryzacja zlecenia wyptaty (zablokowanie srodkéw pienieznych z tytutu wyptaty przez listonosza).

VR wN R

Bank wysyta ponadto bezptatne powiadomienia SMS informujace o dyspozycjach sktadanych w ramach ustugi Powiadamiania SMS Serwis SMS:

1. Aktywacja ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS.

2. Modyfikacja ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS.

3. Dezaktywacja ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS.

4. Informacja o wykorzystanej liczbie SMS w danym okresie rozliczeniowym.

Jezeli powyzsze zdarzenia wystgpig poza zakresem czasowym wskazanym przez Klienta, informacja o tych zdarzeniach na rachunku zostanie wystana na poczatku
kolejnego zakresu godzinowego.

IV. Parametry niezbedne do okreslenia w momencie aktywacji ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS:

Rodzaj powiadomien do rachunku/-éw i kart/-y.

Rachunek/ki i/lub karta/y, dla ktérych powiadomienia SMS majg by¢ wysytane.

Minimalna kwota operacji, ktérych bedg dotyczy¢ powiadomienia dla danego rachunku/karty (od O PLN).

Rodzaj pakietu.

Czy wysyta¢ wiadomos¢ informujgcg wykorzystaniu SMSOw z puli pakietu.

Czy wysyta¢ powiadomienia dodatkowo ptatne (po wykorzystaniu SMSOw z puli pakietu) — o ile s3 Bank udostepnia je w danym pakiecie.

Zakres godzinowy otrzymywanych powiadomien (24h lub dowolny przedziat czasowy wskazany przez Klienta z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ on krétszy
niz 2h).

8. Numer rachunku do pobrania optat za ustuge.

NouhkwnNe

V. Szablony wiadomosci wysytanych przez Bank w ramach ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS:
1. Szablon wiadomosci informujacy o realizacji dyspozycji w zakresie aktywacji, modyfikacji i dezaktywacji ustugi Powiadamianie SMS Serwis SMS, bedzie zawierat
odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
1) date realizacji dyspozycji,
2) tre$c zrealizowanej dyspozycji,
3) informacje o wybranym pakiecie i jego koszcie - w przypadku wiadomosci dotyczacej aktywacji,
4) wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznaé sie z zasadami i warunkami $wiadczenia ustugi Powiadamianie SMS
Serwis SMS,
2. Szablon wiadomosci informujgcy o obcigzeniu lub uznaniu rachunku, bedzie zawierat odpowiednio — o ile takie informacje beda dostepne - w tresci wiadomosci
SMS:
1) date zaksiegowana obcigzenia/uznania rachunku,
2) odpowiednio informacje o zrealizowanej transakcji ptatniczej (uznanie rachunku lub obcigzenie rachunku),
3) numer rachunku, ktérego dyspozycja dotyczy (w formie dwie pierwsze i trzy ostatnie),
4) nazwe beneficjenta,
5) tytut ptatnosci,
6) kwote i walute obcigzenia/uznania,
7) informacje o dostepnych srodkach pienieznych po realizacji transakcji wraz ze wskazaniem waluty,
3. Szablon wiadomosci informujacy o autoryzacji transakcji kartowej, autoryzacji wyptaty gotéwki, autoryzacji zlecenia wyptaty bedzie zawierat — o ile takie
informacje beda dostepne - odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
1) date autoryzacji,
2) wskazanie dyspozycji, ktérej powiadomienie dotyczy,
3) odpowiednio cyfry karty lub numer rachunku, ktérej/go dyspozycja dotyczy (numer karty i numer rachunku podane w postaci maskowanej),
4) odpowiednio w przypadku autoryzacji transakcji kartowej: informacje o miejscu i miejscowosci realizacji transakcji,
5) kwota i waluta dyspozycji,
6) informacje o dostepnych srodkach pienieznych po realizacji transakcji wraz ze wskazaniem waluty.
4. Szablon wiadomosci informujacy o liczbie wykorzystanych SMS'éw w ramach pakietu bedzie zawierat odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
1) date,
2) wskazanie pakietu, ktory zostat wykorzystany,
3) wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznac sie z zasadami i warunkami $wiadczenia ustugi Powiadamianie SMS
Serwis SMS.

Strona7:z7



