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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin promoc;ji ,,Aktywnos$¢” (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla mechanizm, zakres i warunki uczestnictwa w promocji
,Aktywnos¢” (zwanej dalej ,,Promocjqy”).

2. Organizatorem Promocji jest Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Jagiellonskiej 17, 85-959 Bydgoszcz, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci optaconym, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT:
POCZPLP4, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, numer infolinii 52 3499 499, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 554-03-14-271,
posiadajgca REGON 002482470, dziatajagca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., podlegajgca nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego, zwana dalej ,,Bankiem”.

3. Na potrzeby Promocji wprowadza sie nastepujgce definicje:
1) Bankowos¢ elektroniczna — system bankowosci internetowej — ,,Pocztowy24” oraz aplikacja mobilna ,, Pocztowy”, udostepniana przez
Bank osobie fizycznej na podstawie Umowy.
2) eVouchery Pluxee — elektroniczny kod o okreslonej wartosci i terminie waznosci umozliwiajgcy dostep do platformy evoucher.pluxee.pl,
na ktérej mozna go wymienic¢ na dowolne eVouchery do konkretnych marek: sieci sklepdw, miejsc rozrywki czy relaksu.
3) eVouchery Empik - wirtualne karty pfatnicze na okaziciela, w formie kodu lub kodu zabezpieczonego PINem, umozliwiajagce dokonanie
pfatnosci za zakup towaréw w sklepie internetowym empik.com oraz w aplikacji empik.
4) Karta — karta debetowa dla Klienta detalicznego, bedaca w ofercie Banku.
5) Konto — w rozumieniu niniejszego Regulaminu to rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony przez Bank dla oséb fizycznych
i pozostajacy w ofercie — Konto w Porzgdku.
6) Nagroda — eVouchery Pluxee lub eVouchery Empik przyznawane kazdemu Uczestnikowi, ktéry spetni warunki Promocji, o ktérych mowa
w § 2 oraz § 3 Regulaminu, w okresie trwania Promocji wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu.
7) Strona Promocji — strona o adresie https://www.pocztowy.pl/konkursy-i-promocje, ktérej administratorem jest Organizator.

8) Transakcje bezgotowkowe — transakcje zwigzane z realizacjg ptatnosci za towary i ustugi (w tym transakcje internetowe), zrealizowane
w formie przelewu lub dokonane przy uzyciu Karty lub kodu BLIK, rozliczone w systemie Banku.
9) Uczestnik — dziatajgca jako konsument (w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego) osoba fizyczna, bedaca obywatelem Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajgca dokument tozsamosci, ktéra ukoriczyta 18 lat i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, spetniajgca wszystkie
warunki okreslone w § 2 ust. 1-2 Regulaminu.
10) Umowa — ,,Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte pfatnicza oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej dla oséb fizycznych” zawarta z Bankiem, na podstawie ktérej jest m.in. otwierane i prowadzone Konto.
4. Promocja trwa od 02.09.2024 r. do 30.09.2024 r. lub do czasu wyczerpania puli Nagréd (dalej: ,,Czas Trwania Promocji”).
5. W przypadku, gdyby Promocja miataby zakonczy¢ sie wczesniej niz przed datg koricowg wskazang w ust. 4, w zwigzku z wyczerpaniem puli
Nagrdod, Bank poinformuje o zakoriczeniu Promocji poprzez umieszczenie stosownej informacji na swojej stronie internetowej dostepnej pod
adresem https://www.pocztowy.pl/, w sekcji aktualnosci. Dodatkowo, uwzgledniajac trend liczby aktywowanych w ramach Promocji Kont,

Bank - na 5 dni przed szacowanym terminem wyczerpania puli Nagréd, umiesci na swojej stronie internetowej, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, informacje o szacowanym przez siebie terminie zakoriczenia Promogji.

6. Warunkami Promocyjnymi objeci sg Uczestnicy, ktérzy w Okresie Promocji spetnili wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1-2 Regulaminu.

7. Promocja bedzie prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Promocja ma na celu popularyzacje Konta wraz z Kartg i narzedziami pfatniczymi oraz korzystania z ustug Banku w zakresie tych produktéw,
a w szczegdlnosci Bankowosci elektroniczne;j.

9. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na Stronie Promogji.

10. Promocja nie jest gra losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 227
z pdz.zm.).

§ 2. Zasady uczestnictwa w Promocji
1. W Promocji moze wzigé¢ udziat Uczestnik, ktdry tgcznie spetnia warunki okreslone, w § 1 ust. 3 pkt 9 Regulaminu oraz tacznie:
1) posiada aktywne Konto z Kartg (jest Posiadaczem Konta z Kartg),
2) w okresie 3 petnych miesiecy poprzedzajacych termin ogtoszenia Promocji nie wykonat na swoim Koncie zadnej transakcji gotéwkowej
lub Transakcji bezgotéwkowej (z wytaczeniem operacji inicjowanych przez Bank),
2) w okresie trwania Promocji, spetni warunki okreslone w § 3 ust. 3 Regulaminu,
3) wyrazi tacznie dobrowolne zgody na:
o przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug po ustaniu celu ich
zebrania,
przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu produktéw lub ustug podmiotédw z nim wspétpracujacych,
otrzymywanie od Banku informacji handlowych droga elektroniczng, w tym mailowa na adres e-mail oraz smsem,
wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w tym telefondw i automatycznych systemoéw
wywotujacych, w celu marketingu bezposredniego,
4) w kartotece zostat wskazany numer telefonu komoérkowego oraz adres e-mail;
oraz do dnia przekazania Nagrdd nie odwota zgdd, o ktérych mowa powyzej, a takze nie wniesie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych osobowych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank.
2. W Promocji moze wzig¢ udziat wytgcznie:
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1) jeden rachunek indywidualny, ktérego Posiadacz spetni warunki okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu,

lub
2) jeden rachunek wspdlny, ktorego kazdy ze Wspdtposiadaczy spetni warunki okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 3. Nagrody i zasady ich przyznawania

Nagrody w Promocji stanowia:

1) eVouchery Empik o nominatach 100 zt i 50 zt

2) eVouchery Pluxee o nominatach 50 zt.

Pula nagréd wynosi:

1) 100 szt. eVoucheréw Empik o nominale 100 zi,

2) 376 szt. eVoucheréw Empik o nominale 50zt,

3) 710 szt. eVoucherdw Pluxee o nominale 50 zt

3. Nagroda jest przyznawana Uczestnikowi, ktory w okresie trwania promocji wykona min. jedng Transakcje bezgotéwkowa na taczng
kwote minimum 100 zt.

Nagrody przydzielane sa Uczestnikom w ponizszy sposob:

1) pierwsze 100 osob, ktdre spetnig warunek, o ktérym mowa w ust. 3 otrzyma po jednym eVoucherze Empik o wartosci 100 zt (w
przypadku, gdy kwota 100 zt, o ktérej mowa w ust. 3 zostanie osiggnieta przez Uczestnika w wyniku wykonania wiecej, niz jednej
Transakcji bezgotéwkowej, warunek o ktérym mowa w ust. 3 uznaje sie za spetniony, w momencie wykonania Transakgcji
bezgotowkowej, w wyniku ktdrej tgczna kwota przekroczy 100 zt),

2) kolejni Uczestnicy, ktorzy spetnig warunek, o ktérym mowa w ust. 3 otrzymujg jeden z losowo przydzielonych eVoucheréw Empik lub
Pluxee o wartosci 50 zt (zastrzezenie, o ktérym mowa w pkt 1, dotyczace tgczenia kwot Transakcji bezgotéwkowych stosuje sie
odpowiednio),
przy czym kazdy z Uczestnikow moze otrzymac jedng Nagrode.

Nagrody zostang przekazane do 31.10.2024 r. na adres e-mail Uczestnika wskazany w kartotece Klienta w systemach informatycznych

Banku z zastrzezeniem, ze na dzien przekazania Nagrody Uczestnik posiada czynne Konto oraz spetnia pozostate warunki, o ktérych mowa

w § 2 ust. 1.

. Uzyskane nagrody stanowi¢ beda przychdd Uczestnika zwolniony z opodatkowania na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca

1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 226 z pdz. zm.).

§ 4 Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Bank.
Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w Promocji stosownie do postanowien Regulaminu w zwigzku z
realizacjg Umowy, na podstawie ktérej zostato otwarte Konto.
Bank spetnit obowigzek informacyjny wobec Uczestnikdw gromadzac ich dane w celu zawarcia i wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust.
2 powyzej.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na potrzeby uczestnictwa w Promociji.
Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych wiaze sie z brakiem mozliwosci dalszego uczestnictwa w Promocji.
Uczestnik moze zapozna¢ sie z przystugujacymi mu prawami w zakresie ochrony danych osobowych rdéwniez na stronie
https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-osobowych/.

§ 5. Reklamacje
Reklamacje zwigzane z niniejszg Promocjg rozpatruje Bank.
Uczestnik, ktory ma zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia
reklamacji przez Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
Uczestnik, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym moze ztozy¢ reklamacje:
a) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placéwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych
placowek, w tym wskazanej w Umowie (adresy placowek Banku oraz placéwek pocztowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku), lub na
adres siedziby Banku Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo Pocztowe;
b) ustnie — telefonicznie przez Contact Centre na numer telefonu: 52 3499 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce, o
ktérej mowa w punkcie a niniejszego ustepu;
c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl;
d) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Banku.
Na ztozong w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi na piSmie. Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi
na reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje. W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Bank, na ztozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z Uczestnikiem, na
innym trwatym nosniku informacji.
Ztozone reklamacje, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ustepie 5 niniejszego paragrafu, Bank w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystapita z reklamacja:
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10.

11.

12.

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 6, reklamacje uwaza
sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

Na zyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposdb okreslony w ust. 3 pkt. b-d w trybie z nim
ustalonym. Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajacej
reklamacje numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

Z uwzglednieniem ust. 10 - 12, Uczestnik po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w terminie
30 dni odpowiedzi na swojg skarge, ma prawo ztozy¢ na pisSmie wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktérych
wartos¢ nie przekracza 12000 zt, a wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure
postepowania przed Arbitrem Bankowym, w tym zasady rozwigzywania sporu, reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl).

W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen sktadajacego reklamacje
przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na
reklamacje na wykonanie czynnosci z niej wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje,
sktadajgcemu reklamacje bedgcemu osobg fizyczng, przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego w sposdb okreslony na stronie www.rf.gov.pl.

Uczestnik ma prawo rowniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa,
w formie pisemnej na adres ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposéb okreslony na
stronie www.knf.gov.pl. W sprawach nieuregulowanych Umowag i Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa.
Uczestnik moze takze zwrdcic sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

§ 6 Postanowienia koricowe
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie, w
jakim zmiana ta ma wptyw na organizacje lub przebieg Promocji. Zmiana ta nie moze narusza¢ praw nabytych przez Uczestnika.
W przypadku zmiany postanowierr Regulaminu, Bank bedzie zobowigzany do udostepnienia Uczestnikom Promocji aktualnie
obowigzujgcego Regulaminu.
Ogftoszenie o zmianach w Regulaminie udostepnione bedzie w terminie nie pdzniejszym niz na 7 dni przed datg ich wejscia w zycie, w
sposob i w formie okreslonej w § 1 ust. 9 niniejszego Regulaminu.
Uczestnik Promocji nie akceptujacy proponowanych zmian Regulaminu moze ztozy¢, przed dniem wejscia w zycie tych zmian, sprzeciw, co
skutkuje rezygnacja Uczestnika z Promocji z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie tych zmian. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uczestnika na dokonane zmiany Regulaminu. Podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym z tytutu
postanowien Regulaminu jest Bank.
Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z udziatu w tej Promocji. Oswiadczenie o rezygnacji
nalezy przestac¢ na adres mailowy Konkursy@pocztowy.pl podajac w tytule informac;ji ,Aktywnosc¢”.
Udziat w Promocji jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.
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