Bank Pocztowy Spétka Akcyjna
Centrala
ul. Jagielloriska 17, 85 - 959 Bydgoszcz

Infolinia: 52 3499 499 Warszawa, dnia 10.08.2023 r.
www.pocztowy.pl

Szanowni Panstwo,
dziekujemy, ze jestescie Klientami Banku Pocztowego S.A. Zmieniamy sie dla Panstwa, dostosowujac sie do zmian rynkowych i
prawnych, w zwigzku z tym informujemy o wprowadzeniu od 1 listopada 2023 r. zmian w:

A. ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw terminowych lokat oszczedno$ciowych w Banku Pocztowym S.A.”
(dalej ,,Regulamin”), polegajacych na:

1) usunieciu zapisdw dotyczgcych wskaznikdw referencyjnych z grupy LIBOR oraz dodanie zapiséw dotyczgcych wskaznika
SOFR, ktory od 1 stycznia 2022 r. zastgpit wskaznik LIBOR USD 1M/3M/6M,

2) dodaniu definicji adresu do doreczen elektronicznych oraz dodaniu przysztej mozliwosci sktadania reklamacji z
wykorzystaniem doreczen elektronicznych,

3) wykresleniu nieaktualnego numeru telefonu Infolinii: 801 100 500 oraz wykresleniu zapiséw dotyczacych sktadania
reklamacji i kontaktowania sie z Bankiem za posrednictwem faksu;

4) wprowadzeniu zmian porzgdkowych dotyczacych: literowek, aktualizacji publikatorow Dziennika Ustaw oraz usuniecia

nieaktualnych zapisow.
Zmiany wynikaja z koniecznosci aktualizacji zapiséw w zakresie zmian z przepiséw prawa.
Podstawa prawna:
§ 13 ust. 1 pkt 3) - 4) Regulaminu upowazniajgce Bank do jego zmiany w przypadku zmian w przepisach prawa lub ich interpretacji
wskutek orzeczen sgddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecern Narodowego Banku Polskiego, KNF i innych wtasciwych organow
oraz zmian zwigzanych z postepem technologicznym, ktéry wymusza zmiany w zakresie objetym Regulaminem.

B. ,Taryfie optat i prowizji bankowych stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla Klientéw detalicznych” (dalej ,,Taryfa”),
polegajacych na:

dokonaniu zmiany optat w zakresie terminowych lokat oszczednosciowych za:

polecenie przelewu zewnetrznego i polecenie przelewu SEPA z 5 zt na 6 zt,

polecenie przelewu SORBNET z 20 zt na 25 zt,

ustanowienie/ odwotanie pethomocnictwa z 9 zt na 12 z4,

ustanowienie/ odwotanie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci z 11 zt na 15 zt,

przygotowanie i realizacje przekazu pocztowego z 7 zt na 9 zt, przy czym bez zmiany pozostat koszt wysytki zgodnie

z cennikiem Poczty Polskiej S.A.,

6) sporzadzenie odpisu obrotow/ wyciggu z 15 zt na 20 zt,

7) sporzadzenie aneksu do umowy rachunku z 20 zt na 25 zi,

8) przyjecie i wykonanie dyspozycji Posiadacza dotyczgcej blokady srodkéw na rachunku bankowym z 20 zt na 25 zt.
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Zmiany opfat i prowizji wskazane powyzej podyktowane sg wzrostem cen towarow i ustug liczonym rok do roku o 6,5% w 2021
r.io 16,05% w 2022 r. oraz wzrostem wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wypfat nagrdd z zysku 0 10,52% w 2021 r.i0 11,66% w 2022 r.

Podstawa prawna:

§ 11 ust. 6 pkt. 1)-2) Regulaminu tj. wzrost lub obnizenie cen towardw i ustug o co najmniej 0,5% liczone rok do roku, biorgc pod
uwage miesieczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, analizowane
w okresie pétrocznym, wzrost lub obnizenie wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego miesiecznie przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 1%, liczone rok do roku,
analizowane w okresie potrocznym.

C. ,Warunkach swiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej”
(dalej ,Warunki”), polegajacych na:

1) doprecyzowaniu definicji Taryfy,

2) zmianie definicji: Komunikatu, ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej,

3) W rozdziale dotyczgcym limitdw kwotowych transakcji ptatniczych w ustudze bankowosci elektronicznej i ustudze
bankowosci telefonicznej dodano zapisy dotyczace mozliwosci wprowadzenia limitow kwotowych w bankowosci
telefonicznej oraz informacje dotyczace zarzadzania tymi limitami w bankowosci telefoniczne;j.

4) W rozdziale ,Postanowienia korncowe” usunieto zapisy dotyczgce zmiany Warunkéw w stosunku do Posiadaczy rachunkéw
bankowych EnveloBank, bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej w Rozdziale
zatytutowanym ,Zmiany Regulaminu, optat, prowizji ioprocentowania” zawartym w ,Regulaminie otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych EnveloBank oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych dla oséb fizycznych”.

Podstawa prawna:

Dr) B k P Bank Pocztowy Spétka Akcyjna, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
an OCZtOWy Xill Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000010821, o kapitale zakladowym 128 278 080,00 zt, optaconym w catosci, NIP: 554-031-42-71



§ 55 ust 3 pkt 2) i 5) oraz ust 4 Warunkow, tj. zmiany w ofercie Banku zwigzane z ulepszeniem istniejgcych ustug lub produktow
objetych Warunkami, wzgledy bezpieczerstwa korzystania z ustug lub produktéw.

WEJSCIE W ZYCIE ZMIAN W REGULAMINIE, TARYFIE | WARUNKACH:
Bank Pocztowy S.A. informuje, ze proponowane zmiany w zakresie:
1) Regulaminu i Taryfy — wejdg w zycie w dniu 1 listopada 2023 r.
2) Warunkéw —wchodzg w zycie w zakresie:
a) zapewnienia Panstwu mozliwosci samodzielnego zarzgdzania limitami iloSciowymi i kwotowymi dotyczgcymi przelewéw
dokonywanych kanatem bankowosci telefonicznej, w tym poprzez ustawienie samodzielnie tych limitéw transakcyjnych od
dnia 30 czerwca 2023 r.,
b)  ustanowienia przez Bank domyslnych i maksymalnych limitéw jednorazowych i dziennych dla transakcji w bankowosci
telefonicznej od dnia 6 listopada 2023 r.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, o ktérych mowa powyzej majg Panistwo prawo, przed terminem wejscia
zmian w zycie, zgtosi¢ sprzeciw wobec nich lub wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania
Panistwa o zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Oswiadczenie o odmowie
przyjecia zmian, badz wypowiedzenie Umowy nalezy przesta¢ lub ztozy¢ w dowolnej placéwce Banku. Brak oswiadczenia o
odmowie przyjecia zmian lub wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie oznacza ich akceptacje. W przypadku, gdy zgtosza
Panistwo sprzeciw w wyzej wskazanym terminie, ale nie dokonajg Pafistwo wypowiedzenia Umowy, wygasa ona:

- w przypadku czesci A-B — 31 pazdziernika 2023 r.

- w przypadku czesci C - 5 listopada 2023 r.

Szczegotowy wykaz zmian zawarty zostat w Zataczniku do niniejszego pisma. Petna tres¢ zmienionego Regulaminu, Warunkow
oraz Taryfy dostepna jest na stronie internetowej www.pocztowy.pl.

Prosimy o niezwfoczne aktualizowanie Panstwa danych w Banku, w przypadku np. zmiany numeru dowodu osobistego,
numeru telefonu czy adresu korespondencyjnego. Pozwoli to na niezakiécong obstuge i prawidtowe kierowanie wszelkich
informacji.

INFORMACJA O BANKOWYM FUNDUSZU GWARANCYJNYM

Realizujgc obowigzek ustawowy, wynikajgcy art. 318, ust. 3 Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji; tj. Dz.U. 2019 poz. 795, przekazujemy Panstwu Arkusz BFG. Nie
wymaga on zadnych dziatan z Panstwa strony, jedynie przypomina, ze srodki zdeponowane w Banku Pocztowym S.A. objete sg
polskim systemem gwarantowania.

Z powazaniem,
Dominik Matuszewski

l
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Dyrektor Departamentu Produktow
Detalicznych i Rozwoju Bankowosci Cyfrowej

) . Bank Pocztowy Spétka Akcyjna, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy,
a n Ocztowy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080,00 zt, optaconym w catosci, NIP: 554-031-42-71



Zatacznik 40/ Bank Pocztowy

Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie RTLO
W Regulaminie Rachunkéw aktualizuje sie numery i pozycje Dziennikow Ustaw. Zmienia si¢ spis treci poprzez aktualizacje oznaczenia stron dla
poszczegolnych tytutow Rozdziatow w tresci Regulaminu RTLO.

1)

4)

5)

W§H1,
1) dodaje si¢ nowy ust. 1. w brzmieniu:

,1. adres do doreczen elektronicznych Banku - adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-
23811-43670-WCHUE-15, dostepny po aktywowaniu, ktére nastapi w  terminie ogtoszonym w komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank
poinformuje Klientéw o dostepnosci tego adresu na stronie: www Banku i w wyciggach bankowych”,

a numeracja pozostatych punktow ulega zmianie z dotychczasowych 1-19 na 2-20,

2)  skresla sie dotychczasowy ust 20,
3)  ust. 28 otrzymuje brzmienie:

,28. wskaznik SOFR (Secured Overnight Financing Rate) - wskaznik referencyjny stopy procentowej w rozumieniu Rozporzadzenia BMR,
ktorej Administratorem jest Federal Reserve Bank of New York w Nowym Jorku lub kazdy inny podmiot, petnigcy te funkcje w przysztosci.
0Od dnia 01.01.2022 r. zastapit wskaznik LIBOR USD 1M/3M/6M,”

4)  ust. 36 otrzymuje brzmienie:
,36. Warunki — ,Warunki $wiadczenia przez Bank Pocztowy S.A. ustug bankowo$ci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej™”,
W § 9w ust. 2 pkt 3) otrzymuje brzmienie:
,3)  stawki WIBID, EURIBOR - dla lokat w walucie EUR i SOFR - dla lokat w walucie USD,”,
W§19
a) wust. 2:pkt 1) otrzymuje brzmienie:
,1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placéwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres ktérejkolwiek z tych placdwek
w tym wskazanej w Umowie /adresy placéwek Banku oraz placéwek pocztowych znajduja sie na stronie internetowej Banku/ lub na adres siedziby
Banku: Wydziat Obstugi Reklamacii, ul. Jagiellonska 17, 85-959 Bydgoszcz (w tym przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo Pocztowe) albo wysytajac na adres do doreczen elektronicznych Banku, o ktorym mowa w §1 ust. 1 pkt 1 niniejszego
Regulaminu po jego aktywacji,”

b) wust. 2:w pkt 2) skresla sie sformutowanie ,801 100 500 lub”,

c) w ust. 2:skre$la sie pkt 4),

d) wust. 3 sformutowanie ,w postaci pisemnej” zastepuje sie sformutowaniem ,na pismie”,
e) wust. 8 odniesienie do ust. 2 pkt 2-4 zmienia si¢ na odniesienie do ust. 2 pkt 2-3

f)  ust. 9 otrzymuje brzmienie:

,9. Posiadacz oraz inna osoba korzystajaca z ustug Banku po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w
terminie 30 dni odpowiedzi na swojg reklamacje, ma prawo ztozy¢ na piSmie wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienigznych,
ktorych warto$¢ nie przekracza 12000 zt, a wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezpo$rednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure
postepowania przed Arbitrem Bankowym reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku
Bankow Polskich (www.zbp.pl). Bankowy Arbiter Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. 2016, poz. 1823 z p6zn. zm.).”

W § 20 ust. 2 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

,3) Infolinii Banku pod numerem tel. 52 3499 499 (dla potaczen z telefonow komdrkowych oraz z telefondw stacjonarnych krajowych i zagranicznych;
optata za potaczenie zgodna z taryfg operatora. Optaty naliczane sg od momentu nadania komunikatu: ,Infolinia Banku Pocztowego. Dzien dobry.”);”,

W § 21 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Adres do korespondencji powinien znajdowa¢ si¢ w granicach Rzeczpospolitej Polskiej. Niedozwolone jest podanie jako adresu do korespondencii
adresu placowki Banku lub placowki pocztowej, a takze adresu skrytki pocztowej.”

Szczegotowy wykaz zmian w Taryfie
Kazdorazowo kiedy zmienia sie numeracja przypiséw, ma to odzwierciedlenie w odno$nikach dodawanych w tresci zapisow.

1.

W Czesci 1 - ZASADY USTALANIA, ZMIANY i POBIERANIA OPLAT | PROWIZJI:
1) w spisie tresci w czgsci 2 — Produkty w ofercie Rozdziat 2 otrzymuje brzmienie:

JKarty ptatnicze

|. Karta ptatnicza do rachunku — Karta z logo Poczty Polskiej, Karta Caritas

Il. Karta ptatnicza do rachunku — Karta wirtualna

[II. Karta kredytowa”,

2) dodano nowy ust. 4 o tresci:

,4. Bank nie pobiera optat miesiecznych za obstuge kart debetowych i abonament na bezprowizyjne wyptaty gotéwki ze wszystkich bankomatéw w
kraju i za granica w przypadku, gdy na rachunku ptatniczym nie byto $rodkéw na pobranie w/w optat przez okres 6 m-cy. Opfata nie jest pobierana
do czasu pojawienia sie Srodkéw na rachunku ptatniczym.”,

3) dotychczasowe ust. 4-11 otrzymujg numery 5-12,
4) zmiana numeracji ustepéw ma odzwierciedlenie w odwotaniach w tresci zapiséw.
W Czesci 2 - Produkty w ofercie:
1) W Rozdziale 4 Rachunki terminowych lokat oszczgdnosciowych:
a) pkt 1.3-1.5 otrzymujg brzmienie:

1.3 | Sporzadzenie aneksu do umowy rachunku za kazdy aneks 25z
1.4 | Ustanowienie/odwotanie dyspozyciji wktadem na wypadek $mierci za kazde 152
1.5 | Ustanowienie/odwotanie petnomocnictwa do rachunku ustanowienie/odwotanie 12z

) pkt2.11lit. a) i pkt 2.2 lit. a) w kolumnie ,Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych” otrzymuje brzmienie: ,6 zt”,
c) pkt 2.3 wkolumnie ,Rachunki terminowych lokat oszczedno$ciowych” otrzymuje brzmienie: ,25 zt",
d) pkt 3.3 w kolumnie ,Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych” otrzymuje brzmienie: ,20 zt",
e) pkt 3.4 wkolumnie ,Rachunki terminowych lokat oszczednosciowych” otrzymuje brzmienie: ,25 zt",
f)  pkt 3.5 otrzymuje brzmienie:
3.5 | Przygotowanie i realizacja przekazu pocztowego z
rachunku ")

9 zt plus poniesiony przez Bank koszt wysytki

za kazdy przekaz zgodnie z cennikiem Poczty Polskiej S.A.2




Szczegotowy wykaz zmian w Warunkach
1) W Rozdziale | Postanowienia ogdlne:

a)

w § 2 ust. 1 pkt 14 otrzymuje brzmienie:

,14) Komunikat — dokumenty publikowane okresowo przez Bank na stronie internetowej Banku, udostepniane w placéwkach Banku i w
placowkach pocztowych, zawierajace informacje o $wiadczonych przez Bank ustugach, w tym o rodzajach lokat i rachunkéw oferowanych przez
Bank, kwocie wyptaty, ktéra wymaga wcze$niejszego zgtoszenia (awizowania wyptaty), minimalnych kwotach, wysoko$ci domysinych i
maksymalnych limitow dla transakcji w bankowo$ci elektronicznej i telefonicznej, warunkach doptat do lokat, jak réwniez informacje o wysokosci
oprocentowania $rodkow pienigznych i zadtuzenia w rachunku, optat i prowizji oraz zasadach ich pobierania, a takze inne informacje zwigzane
z realizacjg ustug ptatniczych.”

w § 2 w ust. 1w pkt 37 skre$la si¢ ppkt. a), dotychczasowe ppkt b, ¢, d, otrzymujg numeracie a, b, c.

w § 2 w ust. 1 pkt 44, otrzymuje brzmienie:

,44) ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku platniczego lub innego produktu - przez Internet,
umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji . W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Bank udostepnia:

a) serwis internetowy,

b) aplikacje mobilng,

Nazwy handlowe serwisu internetowego i aplikacji mobilnej oraz zakres ich funkcjonalno$ci Bank udostepnia w Komunikacie.”

w § 2 w ust. 1 pkt 45, otrzymuje brzmienie:

,45) ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajaca migdzy innymi sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotéwkowych lub ztoZenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku.”

W Rozdziale VIII Limity kwotowe transakcji ptatniczych w ustudze bankowo$ci elektronicznej i ustudze bankowosci telefonicznej:

a)

e)

w § 38 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Na wniosek Uzytkownika, z uwzglednieniem postanowien ust. 4, Bank moze wprowadzi¢ dla danego Uzytkownika nastepujace limity kwotowe
transakcji ptatniczych w ustudze bankowosci elektronicznej i ustudze bankowosci telefonicznej:”

w § 38 w ust. 4 dodaje sie na korcu zapis ,i ustugi bankowosci telefoniczne;”.

w § 38 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

, 6.Transakcje realizowane w bankowosci elektronicznej z datg przysztg oraz transakcje ptatnicze, ktére zostaty odrzucone, pomniejszaja kwote
limitu dziennego odpowiednio w dniu, w ktérym zostaty zlecone. Odwotanie przez Uzytkownika transakcji z datq przyszta w dniu w ktérym zostata
ona ustanowiona, bedzie skutkowato przywréceniem limitu w wysokosci kwoty odwotanej transakcji pfatnicze;j.”

w § 38 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

»I.Transakcje realizowane w bankowosci telefonicznej z data przyszta pomniejszaja kwote limitu dziennego odpowiednio w dniu, w ktorym zostaty
zZlecone. Zaréwno odwotanie przez Uzytkownika transakcji z datg przysztg oraz odrzucenie transakcji w dniu, w ktérym zostaty ustanowione,
bedzie skutkowato przywroceniem limitu w wysoko$ci kwoty odwotanej transakcji ptatniczej.”

w § 38 dotychczasowe ustepy 7, 8, 9, 10 otrzymuja numeracje 8, 9, 10,11.

W Rozdziale XI Postanowienia koficowe:

a)
b)

w § 56 w ust. 1, usuwa sie zapis ,z zastrzezeniem ust.2”.
w § 56 usuwa sie ust. 2 a dotychczasowy ustep 3 otrzymuje numeracje 2.
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