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Ubezpieczenie komunikacyjne
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna zarejestro- Produkt: Assistance Maksymalny
wana w Polsce.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczqce produktu ubezpieczeniowego podane sg w tre$ci wniosku
ubezpieczeniowego, tresci oferty ubezpieczenia, majgcych zastosowanie do wskazanej umowy ubezpieczenia oraz w Przewodniku po ubezpieczeniu
Assistance Maksymalny, ktéry zawiera ogdlne warunki ubezpieczenia i zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu TUIR Allianz Polska nr 22/2024

(dalej: Przewodnik).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie Assistance z Dziatu Il z Grupy 18 zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego zapewniamy organizacje lub pokrycie kosztéw ustug Assistance. Ochrong mogg
zostac objete pojazdy, ktérych wiek w dniu zawarcia umowy nie moze przekroczy¢ 18 lat.
Lista $wiadczen:
v Naprawa na miejscu
Zorganizujemy i pokryjemy koszt dojazdu najblizszego pojazdu pomocy drogowej i jednej roboczogodziny naprawy, jesli ubezpieczony
pojazd moze by¢ usprawniony na miejscu do dalszej jazdy przez tg pomoc drogowaq.
v Holowanie
Jesli ubezpieczony pojazd nie moze by¢ naprawiony na miejscu, aby nadawat sie do dalszej jozdy:
— zas$ powodem unieruchomienia jest roztadowanie akumulatora, przebicie opony lub zatankowanie niewtasciwego paliwa zorganizujemy
i pokryjemy koszt jego holowania do warsztatu naprawczego lub do innego wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca, oddalonego
o maksymalnie 150 km lub
— zinnego powodu objetego ochrong ubezpieczeniowq, niz roztadowanie akumulatora, roztadowanie baterii ubezpieczonego pojazdu
elektrycznego, przebicie opony lub zatankowanie niewtasciwego paliwa, zorganizujemy i pokryjemy koszt jego holowania do warsztatu
naprawczego lub do innego wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca oddalonego o maksymalnie 750 km, gdy zdarzenie ma miejsce
poza Polskg albo bez limitu kilometrowego dla zdarzen zaistniatych w Polsce,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania ubezpieczonego pojazdu na wyznaczony przez nas parking strzezony, jesli warsztat naprawczy
bedzie zamkniety, a pdzniej do warsztatu naprawczego, po jego otwarciu.
Zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania ubezpieczonego pojazdu elektrycznego do najblizszej stacji tadowania lub o ile to mozliwe zor-
ganizujemy ustuge tadowania za pomocg przenoénej stacji do tadowania. Zrobimy tak, jezeli w ubezpieczonym pojezdzie elektrycznym roz-
taduje sie bateria.
v Pojazd zastepczy na czas naprawy
— Pojazd zastepczy na czas naprawy w przypadku awarii, zatankowania niewtasciwego paliwa, utraty, zatrzasniecia lub uszkodzenia klu-
czyka lub sterownika ubezpieczonego pojazdu dostepny do 6 dni, dwa razy w okresie ubezpieczenia.
— Pojazd zastepczy na czas naprawy w razie wypadku, pekniecia przedniej szyby, wandalizmu, kradziezy czesci ubezpieczonego pojazdu
lub jego wyposazenia dostepny do 10 dni.
— Pojazd zastepczy po kradziezy przez 10 dni.
— Pojazd zastepczy na czas naprawy:
« klasie nizszej o jedng od klasy ubezpieczonego pojazdu, ale nie wyzszej niz klasa D — w przypadku samochoddw osobowych i ciezaro-
wych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5,
* klasie nie wyzszej niz klasa C — w przypadku ubezpieczonego samochodu elektrycznego,
« klasie A —w przypadku motocykli, motorowerdw, przyczep kempingowych, przyczep o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg.
Zakwaterowanie w hotelu
Przystuguje dla kierowcy i pasazerdw ubezpieczonego pojazdu, w hotelu trzygwiazdkowym, na okres do 3 nocy, do rdbwnowartosci kwoty
75 euro za noc za osobe.
v Zgodnie z zyczeniem Ubezpieczonego zorganizujemy i pokryjemy koszt:
— powrotu kierowcy i pasazeréw do znajdujgcego sie w Polsce miejsca zamieszkania kierowcy albo
— kontynuacji podrézy do miejsca docelowego wskazanego przez kierowce.
v Ustuga mobilnosci
W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego zorganizujemy i pokryjemy koszt transportu pociggiem, autobusem lub takséwkg, do 100 km od
miejsca zdarzenia.
v Ustugi informacyjne i ustugi concierge
— Ustugi informacyjne: informacje o warunkach drogowych, autoryzowanych warsztatach samochodowych i wypozyczalniach samochodéw,
najblizszych stacjach benzynowych, stacjach tadowania pojazdéw elektrycznych i zaktadach wulkanizacyjnych.
— Ustugi concierge: pomoc w zorganizowaniu rezerwacji biletéw samolotowych lub pociggowych, rezerwagji hoteli i sal konferencyjnych,
zamowienia taksowki.
v Wymiana kota w przypadku przebicia opony podczas jazdy
Wymienimy koto bedgce na wyposazeniu ubezpieczonego pojazdu. W razie przebicia wiecej niz jednej opony lub braku sprawnego kota
zapasowego — zorganizujemy i pokryjemy koszt holowania ubezpieczonego pojazdu.
v Dostarczenie paliwa
Zorganizujemy i pokryjemy koszty ustugi dostarczenia paliwa. Ubezpieczony pokrywa koszty samego paliwa.
v Powr6t po odzyskany po kradziezy pojazd
v Holowanie przyczepy
v Transport zwtok
v Ztomowanie pojazdu
Do réwnowartosci kwoty 125 euro.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Szkdd wynikajgcych z samookaleczenia lub samobéjstwa kierowcy ubezpieczonego pojazdu.

X Kosztéw postoju na parkingu ubezpieczonego pojazdu, z wyjgtkiem przypadku, w ktérym zorganizowalismy holowanie na parking strzezony.

X Kosztéw paliwa, kosztéw tadowania pojazddw elektrycznych, podatku drogowego, przeglgdu technicznego ubezpieczonego, promu, cta,
mandatow.

X Kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy lub diagnostyki ubezpieczonego pojazdu oraz naprawy ubezpieczonego
pojazdu w warsztacie naprawczym.

X Utraty dochodu przez kierowce, pasazeréw ubezpieczonego pojazdu lub z tytutu transportu pasazerdéw za optatq.

Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Szkody lub zdarzenia spowodowane umyslnym dziataniem Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, na rachunek ktérego zostata zawarta
umowa. W sytuacji szkdd spowodowanych razgcym niedbalstwem Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, na rachunek ktérego zostata
zawarta umowa, jestesmy wolni od odpowiedzialnosci, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Skutki zdarzen spowodowanych przez Ubezpieczonego, oséb, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
lub innych osdb upowaznionych do kierowania ubezpieczonym pojazdem: (1) ktoérzy prowadzili pojazd w stanie po uzyciu alkoholu lub w sta-
nie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psy-
choaktywnych lub (2) jesli osoby te nie posiadaty w chwili wypadku wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do wypadku,
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem lub (3) jezeli osoby te uzyty ubezpieczonego pojazdu jako narzedzia przestepstwa, tj.
postuzyty sie ubezpieczonym pojazdem w celu popetnienia przestepstwa umyslnego, a takze podczas uzycia ubezpieczonego pojazdu do
ucieczki przed zatrzymaniem przez uprawnione organy.

Szkody powstate w ubezpieczonym pojezdzie w trakcie uzywania go przez Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznione do ktérego-
kolwiek z celéw wskazanych w punkcie 7 Przewodnika.

Szkody powstate w ubezpieczonym pojezdzie w trakcie uzywania go przez Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznione jako tak-
sowki lub do przewozu pasazerdw za optatg albo do nauki jazdy. Wytgczenie to nie ma zastosowania w przypadku, kiedy Ubezpieczajgcy
wskazat nam taki sposéb uzywania ubezpieczonego pojazdu we wniosku o zawarcie umowy, a Allianz potwierdzit go w polisie.

Szkody powstate podczas udziatu w wyscigach pojazddw réwniez spontanicznych, niezorganizowanych, konkursach, rajdach, treningach,
podczas jazd prébnych do wyscigdw, rajddw, poruszania sie po torze wyscigowym, a takze skutki wypadkdw powstatych podczas wykonywa-
nia zadanh kaskaderskich z uzyciem ubezpieczonego pojazdu.

Szkody spowodowane: wydarzeniami wojennymi, nacjonalizacjg, konfiskatg, przywtaszczeniem, rekwizycjq ubezpieczonego pojazdu, aktami
terroru, zamieszkami, uzyciem ubezpieczonego pojazdu do blokad drég lub akcji protestacyjnych, uzyciem ubezpieczonego pojazdu

w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji.

Gdzie obowiqzuje ubezpieczenie?

v Polska oraz pozostate kraje europejskie (w tym europejska czesé Turgji i grecka cze$é Cypru), oprocz Biatorusi, Kazachstanu, Motdawii, Rosji,
Ukrainy i Gruzji.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy:

- Sktadajgc wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy jest zobowigzany podaé nam wszystkie znane sobie informacje,
o ktére Allianz pytat we wniosku o zawarcie umowy lub w innych pismach. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, on tez
ma ten obowigzek. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone powyzej spoczywajqg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy:
— Jesli w czasie trwania umowy zmieniq sie okolicznosci, o ktére pytaliSmy Ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy we wniosku
albo w innych pismach, ma on obowigzek poinformowaé Allianz o tym niezwtocznie.

W zwigzku z wystgpieniem szkody:

— Podjg¢ odpowiednie dziatania, ktdre zapewnig bezpieczenstwo ruchu w miejscu wypadku oraz — o ile to mozliwe — udzieli¢ pomocy medycz-
nej osobom poszkodowanym i zabezpieczyc¢ ich mienie.

— Uzy¢ dostepnych srodkdéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiegniecia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

— Ubezpieczony (o ile wie o zawarciu umowy na jego rachunek) powinien zgtosi¢ szkode niezwtocznie po jej wystgpieniu — nie pdzniej niz
24 godziny liczgc od dnia szkody lub dnia, w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie o zdarzeniu, ktére jg wywotato.

— Zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

- Do zaptaty sktadki zobowiany jest Ubezpieczajgcy. Moze to zrobié jednorazowo lub w ratach okreslonych w polisie. Sktadka jest ptatna
w ztotych.
- Sktadke mozna optacic: przelewem bankowym lub korzystajgc z ustugi ptatniczej, przekazem pocztowym, kartg ptatniczg, gotdowkg.



@ Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

— Odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu umowy rozpoczyna sie w dniu wskazanym we wniosku o zawarcie umowy oraz potwierdzonej w polisie,
jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej raty.

— Ubezpieczenie Assistance Maksymalny moze by¢ zawarte wytgcznie razem z umowg gtéwng. Umowg gtéwng jest umowa Autocasco lub
umowa OC komunikacyjnego, czyli obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow.

— Odpowiedzialnos¢ Allianz kohczy sie:

+ zdniem rozwigzania umowy gtéwnej,
+ z uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki zawarlismy umowe,
+ zdniem przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonego pojazdu,
+ zdniem wyrejestrowania ubezpieczonego pojazdu lub jego demontazu,
+ zdniem rejestracji ubezpieczenego pojazdu poza granicami Polski,
+ zdniem odstgpienia od umowy,
+ zdniem wypowiedzenia umowy.
— Szczegodty dotyczgce konca ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w punktach 87-90 Przewodnika.

Jak rozwigza¢ umowe?

— Odstgpienie od umowy ubezpieczenia, ktérg konsument zawart na odlegtosé:

Ubezpieczajgcy moze zawrzeé umowe ubezpieczenia na odlegtosé, np. przez internet, telefon albo korespondencyjnie. Jesli tak zrobit i jedno-

czesnie jest konsumentem, wtedy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia. Konsument moze to zrobi¢, jesli w terminie:

a) 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub

b) 30 dni od dnia potwierdzenia na papierze lub innym trwatym noéniku informagji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsu-
menta — jezeli jest to termin pdzniejszy

ztozy na pismie o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Aby zachowad termin, ktéry wskazujemy powyzej, wystarczy, ze konsument, ktory jest

ubezpieczajgcym, wysle o$wiadczenie o odstgpieniu w tym terminie.

- Jesli umowa tgczgca Ubezpieczajgcego z Allianz zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od niej w ciggu
30 dni od dnia jej zawarcia. Jesli Ubezpieczajqgcy jest przedsiebiorcg termin ten wynosi 7 dni od zawarcia umowy.

- W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqgdaé odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.



